
製造現場・物流職場で役立つ

ポカミス対策セミナー

◆ポカミスは、管理面（直接原因）と心理面（間接原因）の２つの原因により発生します。
したがって、発生したポカミスに対しては２つの対策を取る必要があります。
本セミナーでは、ポカミス特有の人間の心理面（１３の心理メカニズム）を、他社事例でわかりやすく
解説するとともに、すぐに活用いただけるポカミス対策専用フォーマットも提供します。

◆ セミナープログラム（10：00～16：00）

◆同じようなミスの再発にお悩みの皆様、また、ポカミスの未然防止について職場内でどのように
進めたらよいかお悩みの皆様のご参加をとくにお勧めいたします。

◆ポカミスは、作業者が気をつけたり、注意したり、さらには教育するだけでは防ぎきれない、とても
やっかいなものです。このため多くの現場では、有効な対策法が見つからず、同じようなミスの再発
に振り回されているのではないでしょうか。

１．ポカミスについて

（１）ポカミスとは

（２）ポカミスの発生しやすいところ

（３）ポカミスは必ず防げる

２．ポカミスの発生メカニズム

（１）ポカミス発生の謎解き

（２）原因としての２つの“あいまいさ”

３．ポカミスを引き起こす１３の心理メカニズムと

６０の他社事例解説

（１）代表的な７つの心理ﾒｶﾆｽﾞﾑとその事例

（２）誰でも経験のある３つの心理ﾒｶﾆｽﾞﾑとその事例

（３）発生に個人差のある３つの心理ﾒｶﾆｽﾞﾑとその事例

４．ケーススタディによるポカミス対策の進め方とポイ
ント解説＆ポカミス対策書の作成（演習）

～ 職場で発生した対策済みのものを、

ポカミス再発防止策の視点から見直します ～

（１）一般的な不良対策とポカミス対策の違い

（２）ポカミス対策の４ステップ

（３）１３の心理ﾒｶﾆｽﾞﾑにｽｲｯﾁを入れないためのﾋﾝﾄ

５．ポカミスの攻略法

（１）発生したらすぐにやること

（２）未然防止に向けてやること

６．質疑応答

ポカミス（人為ミスやヒューマンエラーと同義語）は、人によって起こす確率は違っても、誰でも起こす可能性があります。
だから、防止のための考え方や手法は誰でも簡単に理解でき、活用しやすい必要があります。
ポカミス対策専用フォーマットを使って簡単に対策できるやり方をお試しいただきます。

◆本セミナーの対象者
製造部門、物流部門の管理監督者、現場リーダー、品質管理・品質保証スタッフ、サークルリーダー
など

※ 演習で新しいポカミス対策をお試しいただくため、最近職場で発生したポカミス事例（品質面
または安全面）をお一人様１件ご持参ください。


