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論文テーマ 

ぶ࡞ࢀい軸࡜柔軟࡞対応力࡛、 

環境変化࡟耐え得ࡿ஦業体制づくࡾ 

論文の主旨 

䠎䠌䠎䠌年䛿䚸䝁䝻䝘䝅ョッ䜽䛷多䛟䛾企業䛜想定外䛾甚大䛺影響䜢ཷ䛡䛶い䜛䚹㐣去䛻

類䜢見䛺い業績ప迷䛷䚸䛛䛺䜚䛾数䛾企業䛿厳䛧い事業運営䜢強い䜙䜜䜛䛣䛸䛸䛺䛳

䛯䚹䛧䛛䛧一方䛷䛿䚸䛣䛾䜘う䛺想定外䛾変化䛿䛣䜜䜎䛷䜒何ᗘ䛸䛺䛟起䛝䛶䛚䜚䚸䛭䛾ᗘ

䛻企業䛿䛭䛾時期䜢耐え忍䜃䚸永⥆䛥䛫䛶䛝䛯䛣䛸䜒䜎䛯事実䛷あ䜛䚹 

様々䛺環境変化䛾中䛷䚸企業䜢永⥆䛥䛫䛶い䛟䛯䜑䛻䛿何䛜㔜要䛛䚹䝫䜲ン䝖䛸䛺䜛

䛾䛜䚸䛂ぶ䜜䛺い軸䛃䛸䛂柔軟䛺ᑐ応力䛃䛷あ䜛䚹 

䛂ぶ䜜䛺い軸䛃䛸䛿䚸ᚿ䞉䝭ッ䝅ョン䞉創業䛾精神䞉経営哲学䛸い䛳䛯䜘う䛺䚸企業䛾根ᖿ
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ᮏ論䛷䛿䚸ୖ記䛾䠎䛴䛾観点䜢両立䛥䛫䛺䛜䜙䚸実行力䛾あ䜛強い組織䜢い䛛䛻作䜛

䛾䛛䚸䛸いう課題認識䛻基䛵䛝䚸多䛟䛾社員䜢巻䛝込䜏䛺䛜䜙䚸企業変革䜢実現䛥䛫䜛

䛯䜑䛾考え方䛸ྲྀ䜚組䜏方䛻䛴い䛶紹௓䛩䜛䚹 
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１䠊事業の永続を実現する䛻䛿 

日ᮏ䛿䚸世界一長ᑑ企業䛜多い国䛸䛧䛶知䜙䜜䛶い䜛䚹調査結果䛻䜘䜛䛸䚸世界䛾創業 100 年௨ୖ

䛾企業䛾う䛱䚸半数近䛟䛾 41％䠄33,076 社䠅䛜日ᮏ䛾企業䛷あ䜚䚸創業 200 年௨ୖ䛾企業䛸䛺䜛䛸䚸䛭

䛾比率䛿 65％䠄1,340社䠅䜎䛷ୖ䛜䜛䛸いう䠄ᅗ表 1䠅䚹日ᮏ䛻長ᑑ企業䛜多い理由䛿各所䛷◊究䛜䛺䛥

䜜䛶い䜛䛜䚸䛭䛾中䛷䜒㔜要䛺点䛿䚸日ᮏ䛻䛿永⥆性䛭䛾䜒䛾䜢尊ぶ䛸いう思想䛜根付い䛶い䛶䛚䜚䚸

短期的䛺利益追求䛻䛸䜙わ䜜䛺い䚸䛸いう䛣䛸䛷あ䜛䚹 

長ᑑ企業䛻䛚い䛶共通䛧䛶い䜛䛣䛸䛸䛧䛶䚸売ୖ䛾急激䛺ᣑ大䜢求䜑䜛䛾䛷䛿䛺䛟䚸品質や䝃䞊䝡䝇

䛾質䛻高い䛣䛰わ䜚䜢持䛴䛣䛸䚸䛭䛾䛯䜑䛻従業員䜢大ษ䛻䛩䜛䛣䛸䚸䜎䛯地域社会やྲྀ引先䛺䛹䛸䛾

関ಀ䜢㔜視䛧䛶長い付䛝合い䜢行䛺う䛣䛸䛺䛹䛜挙䛢䜙䜜䜛䚹䛭䜜䛸ྠ時䛻䚸時間䜢掛䛡䛶䛷䜒確実䛻

改善䜢実施䛧䛯䜚䚸新䛧い䝡䝆䝛䝇䜢生䜏出䛩䛯䜑䛾ྲྀ䜚組䜏䜢行䛺䛳䛯䜚䛩䜛䛣䛸䛷䚸将来䛾環境変

化䛾䝸䝇䜽䛻備え䛶い䜛䚹 

䛩䛺わ䛱䚸長期企業䛾要諦䛿䚸長期的視点䛻立䛳䛯経営䜢行䛺う䛣䛸䚸䛭䛧䛶あ䜙ゆ䜛利害関ಀ者䛸

䛾良好䛺関ಀ䜢維持⥅⥆䛩䜛䛣䛸䛷あ䜝う䚹 

2020 年䛿䚸䝁䝻䝘䝅ョッ䜽䛷多䛟䛾企業䛜想定外䛾甚大䛺影響䜢ཷ䛡䛶い䜛䚹㐣去䛻類䜢見䛺い業

績ప迷䛷䚸䛛䛺䜚䛾数䛾企業䛿苦䛧い事業運営䜢強い䜙䜜䜛䛣䛸䛸䛺䛳䛯䚹䛧䛛䛧䛺䛜䜙䚸歴ྐ䜢振䜚返

䜛䛸䚸䛣䛾䜘う䛺想定外䛾変化䛿䛣䜜䜎䛷䜒何ᗘ䛸䛺䛟起䛝䛶䛚䜚䚸䛭䛾ᗘ䛻企業䛿䛭䛾時期䜢耐え忍䜣

䛷䚸永⥆䛥䛫䛶䛝䛯䛣䛸䜒䜎䛯事実䛷あ䜛䚹 

䛭䛣䛷ᮏ論䛷䛿䚸環境変化䛻耐え䛶永⥆䜢可能䛸䛩䜛事業体ไ䜢目指䛩ୖ䛷䚸䝫䜲ン䝖䛸䛺䜛考え方

やプ䝻䝉䝇䛻関䛧䛶述䜉䜛䛣䛸䛸䛩䜛䚹 

 

㸦図表㸯㸧長寿企業が多い国ランキンࢢ 
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䠎䠊変革方針の設計 

䠄䠍䠅経営指針䛾階層構造 

経営指針䛻関䛩䜛階層構造䜢ᅗ表䠎䛻示䛩䚹 

経営指針䛾最ୖ఩概念䛿䚸企業経営䛾目的䚸䛴䜎䜚䚸䛂わ䛜社䛿何䛾䛯䜑䛻存ᅾ䛩䜛䛾䛛䛃䜢示䛩

経営理念䛷あ䜛䚹䛭䛾中䛻䛿䚸創業者䛜会社䜢立䛱ୖ䛢䛯時䛾思い䚸あ䜛い䛿䚸経営者䛜究極的䛻䛿

䛹䛾䜘う䛺会社䛻䛧䛯い䛾䛛䚸䛸い䛳䛯思い䛜込䜑䜙䜜䛶い䜛䚹内容䛿䚸大䛝䛺視点䚸ᬑ㐢的䛺表現䛷

明文化䛥䜜䛶い䜛䛣䛸䛛䜙䚸抽象的䛺表現䛜多用䛥䜜䜛䚹䛣䜜䛿䚸例えば製造業䛾会社䛜䚸䝰䝜䛾製造

䛾䜏䛷䛿䛺䛟䚸自社䛜製造䛩䜛䝰䝜䜢社会䛻ᥦ供䛧䛶い䛟䛣䛸䛻䜘䛳䛶䚸䛹䛾䜘う䛻社会䛷役䛻立䛱䛯い

䛛䚸䛸いう䛣䛸䛻主眼䛜置䛛䜜䛶い䜛䛯䜑䛷あ䜛䚹䛭䛾䛯䜑䚸現ᅾ䛿製造業䛸䛧䛶䝰䝜䛵䛟䜚䜢中心䛻行䛺

䛳䛶い䜛䛜䚸௒ᚋ䛿䝰䝜䛷䛿䛺い䝃䞊䝡䝇䛷事業展開䜢行䛺う䚸䛸い䛳䛯事業䛾広䛜䜚䛾可能性䜢持䛯

䛫䜛䛸いう䛣䛸䛜䚸経営理念䛻䛚䛡䜛㔜要䛺䝫䜲ン䝖䛷あ䜛䚹䜎䛯通常䚸経営理念䛿䛂い䛴䜎䛷䛻䛃䛸い䛳

䛯時間的概念䜢述䜉䜛䛣䛸䛿䛺い䚹期間䛾定䜑䜢設䛡䛺い䚸企業䛾究極䛾目的䜢示䛧䛶い䜛䚹 

ୖ記䛷述䜉䛯経営理念䛻沿䛳䛶䚸䜒う少䛧具体的䛻企業䛾目指䛩姿䜢定䜑䛯䜒䛾䛜経営䝡䝆ョン䛷

あ䜛䚹経営䝡䝆ョン䛿経営理念䛸䛿異䛺䛳䛶䚸䛂何年ᚋ䜎䛷䛻䛹う䛺䜚䛯い䛃䛸い䛳䛯䜘う䛻䚸期間䛾概念

䛜含䜎䜜䛶䛚䜚䚸5年や 10年䛸い䛳䛯中期的䛺将来䜈䛾㐨標䛸䛧䛶఩置付䛡䜙䜜䜛䚹 

䛥䜙䛻䚸経営䝡䝆ョン䛾実現䛻向䛡䛯䜘䜚具体的䛺事業運営䛾手段や㐨筋䜢示䛩䜒䛾䛜経営戦略䛷

あ䜚䚸経営戦略䛾中䛻䛿䚸中期経営計画䚸単年ᗘ全社事業方針䚸部門方針や部門計画䛺䛹䜒含䜎䜜

䛶い䜛䚹経営戦略䛷䛿䚸何䜢䛹䛾䜘う䛺㡰序䛷行䛺い䚸何䜢行䛺わ䛺い䛾䛛䚸䛸い䛳䛯㔜点化䛾考え䛜

含䜎䜜䛶い䜛䚹䜎䛯䚸法ᚊやไᗘ䛾変化䚸好不況䛺䛹䛾経済的䛺変化䚸文化慣習等䛾変化䚸技術革新

䛺䛹䛻௦表䛥䜜䜛外部環境䛾変化䛻応䛨䛶䚸変更䛧䛶い䛟䛸い䛳䛯䜘う䛺柔軟性䛜求䜑䜙䜜䜛䚹 

ᅗ表䠎䛷示䛥䜜䜛䜘う䛻䚸䛣䛾階層構造䛿䚸ୖ఩概念䛻䛺䜜ば䛺䜛ほ䛹䛂中長期/抽象的/不変䛃䛷あ

䜚䚸ୗ఩概念䛻䛺䜜ば䛺䜛ほ䛹䛂短期/具体的/可変䛃䛷あ䜛䛸いう関ಀ性䛻あ䜛䚹企業䛾永⥆䜢可能䛻

䛩䜛䛯䜑䛻䛿䚸䛣䜜䜙䛾関ಀ性䛻基䛵䛝䚸変え䛦䜛䜉䛝䜒䛾䛿変え䛺い䚸変え䜛䜉䛝䜒䛾䛿変え䜛䚸䛸い

㸦図表㸰㸧経営指針に関すࡿ階層構造 
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䛳䛯峻ู䛸両立䜢䚸意ᅗ的䛻巧䜏䛻実施䛧䛶い䛟䛣䛸䛜不可Ḟ䛷あ䜛䚹 

䛯䛰䛧䚸௒年䛾䝁䝻䝘禍䛾䜘う䛺あ䜎䜚䛻䜒大䛝䛺外部環境変化䛻䜘䛳䛶䚸事業䛾ᅾ䜚方䜢根底䛛䜙見

直䛥䛺䛡䜜ば䛺䜙䛺い企業䛜存ᅾ䛧䛶い䜛䛣䛸䜒䜎䛯事実䛷あ䜝う䚹ᅗ表䠎䛷䛂中長期/抽象的/不変䛃䛸

఩置付䛡䜙䜜䜛経営理念䛷あ䜛䛻䜒関わ䜙䛪䚸変え䜛䚸䛸いう思い䜢持䛴経営者䜒存ᅾ䛩䜛䛛䜒䛧䜜䛺

い䚹経営理念䛿䛂不変䛃䛸いえ䛹䜒䚸䛭䜜䜢絶ᑐ䛻変え䛶䛿䛺䜙䛺い䜒䛾䛷䛿䛺䛟䚸時௦や外部環境䛾大

䛝䛺変化䚸経営者䛾௦替わ䜚等䚸数十年䛻 1 ᗘ程ᗘ䛾䝇䝟ン䛷変え䜛必要䛜生䛨䜛䛣䛸䜒あ䜛䚹䛭䛾䜘う

䛺場合䛻䜒䚸䛂䛹䛾䜘う䛻世䛾中䛻㈉献䛩䜛䛛䛃䛸い䛳䛯事業䛾根ᖿ䛾部ศ䛿や䛿䜚変え䛶䛺䜙䛺い䛜䚸

誰䛻䛷䜒ศ䛛䜚や䛩䛟䝅ンプ䝹䛺表現䛻䛩䜛䚸時௦䛾変化䛻合⮴䛧䛯㡯目䜢追ຍ䛩䜛䛺䛹䚸必要䛻応䛨

䛶ๅ新䛩䜛䛣䛸䛿合理的䛷あ䜛䚹 

 

䠄䠎䠅経営䝡䝆ョン策定䛾意義 

 ୖ記䛷示䛧䛯経営䝡䝆ョン䛻関䛧䛶䚸䛭䛾策定䛾意義䜢䜒う少䛧ヲ細䛻述䜉䜛䚹 

 企業䛿外部環境䛾変化䛻伴䛺䛳䛶䚸新䛯䛺競த環境䛷勝䛶䜛企業䜈䛾変革䜢常䛻⥆䛡䛺䛡䜜ば䛺

䜙䛺い䚹䛭䛧䛶䚸䛭䜜䛻失敗䛩䜜ばい䛪䜜䛿市場䛛䜙必要䛸䛥䜜䛺䛟䛺䜚䚸や䛜䛶䛿消滅䛸いう運命䛸䛺

䜛䚹䛧䛛䛧䛺䛜䜙䚸変革䛩䜛䛸言䛳䛶䜒䚸䛂あ䜛顧客䛜求䜑䛶い䜛䛛䜙䛃䚸䛂競合䛜実行䛧䛯䛛䜙䛃䛸い䛳䛯

様々䛺理由䛻䜘䛳䛶䚸闇雲䛻い䜝い䜝䛺䛣䛸䛻手䜢付䛡䛶䛧䜎う䛸䚸䛩䛠䛻人䚸䝰䝜䚸䜹䝛䛻௦表䛥䜜䜛経

営資源䛜尽䛝䛶䛧䜎い䚸混乱䛾ୖ䛻衰㏥䛻向䛛䛳䛶進䜣䛷䛧䜎う䚹䛧䛯䛜䛳䛶䚸変革䛩䜉䛝䛸い䛳䛶䜒䚸

䛭䛣䛻䛿筋䛾通䛳䛯䚸全社共通䛾基ᮏ䛸䛺䜛考え方䛜存ᅾ䛧䛶い䛺䛡䜜ば䛺䜙䛺い䚹 

 経営䝡䝆ョン䛻䛿䚸ୖ記䜢満䛯䛩意義䛜あ䜛䚹䛩䛺わ䛱䚸䛂競த䛻勝䛶䜛企業䜈䛾変革䛃䜢実現䛩䜛䛻

あ䛯䛳䛶䛾䛂ᣐ䜚所䛃䛸䛩䜛䜒䛾䛷あ䜛䚹あ䛟䜎䛷䜒䚸経営䝡䝆ョン䜢掲䛢䜛䛣䛸䛿䚸企業変革䛻向䛡䛯手段

䛾一䛴䛷あ䜛䜒䛾䛾䚸企業変革䛻向䛡䛯様々䛺活動䜢䛧䛶い䛟中䛻䛚い䛶䚸䛂ุ断軸䛃や䛂戻䜜䜛場所䛃

䛸䛧䛶఩置付䛡䜙䜜䜛極䜑䛶᭷効䛺手段䛷あ䜛䛸言え䜛䚹 

 

䠄䠏䠅将来䛻向䛡䛯危機感䛸期待感䛾認識䞉共᭷ 

 経営䝡䝆ョン策定䛻䛚い䛶䛿䚸㐣去䛛䜙現ᅾ䛻䛛䛡䛶䛾自社内部外部䛾事業環境ศ析䜢行䛺䛳䛯ୖ

䛷䚸将来䛾環境変化䛻ᑐ䛧䛶䛹䛾䜘う䛺企業䛵䛟䜚䛜必要䛛䚸䛸いう仮説䛾設定䜢行䛺䛳䛶い䛟䚹䛭䛾㝿䚸

健全䛺危機感䛸䚸ᮍ来䜈䛾期待感䛸いう䠎䛴䛾観点䛻䛴い䛶䚸明確䛻認識䞉共᭷䛧䛶䛚䛛䛺䛡䜜ば䛺䜙

䛺い䠄ᅗ表䠏䠅䚹 
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 健全䛺危機感䛸䛿䚸現状䜢直視䛧䛶問題䛾ᮏ質䛻迫䜚䚸௒ᚋ䛾成䜚行䛝䛾延長ୖ䛷進䜣䛷䛧䜎䛳䛯場

合䛻䛹䛾䜘う䛺困難䛜待䛱ཷ䛡䛶い䜛䛛䚸䛸いう状況䛾想定䛷あ䜛䚹例えば䚸国内䛾䜏䛷事業䜢行䛺䛳

䛶い䜛会社䛜䚸現ᅾ䛿主要顧客䛛䜙安定的䛺注文䜢ཷ䛡䛶い䜛䛸䛧䛶䜒䚸数年先䛻䛿顧客䛾製造ᣐ点

䛜ᾏ外中心䛻䛺䜛䛣䛸䛜明䜙䛛䛷あ䜜ば䚸売䜚ୖ䛢䛾激減䛜想定䛥䜜䜛䛷あ䜝う䚹䜎䛯ู䛾䜿䞊䝇䛷䛿䚸

業界䛾様々䛺技術革新䛜௒ᚋ急㏿䛻進展䛧䛶い䛟䛣䛸䛜ண想䛥䜜䜛中䛷䚸新䛧い技術䜢習得䛩䜛䛯䜑

䛾䝠䝖䚸設備等䛾経営資源䛜確保䛷䛝䛪䚸成䜚行䛝䛾䜎䜎䛷䛿顧客䛾要求䛩䜛品質䝺䝧䝹䛻㐩䛧䛺い䛸

いう䛣䛸䛜想定䛥䜜䜛䚹 

 危機感䜢共᭷䛩䜛䛯䜑䛻䚸い䛟䛴䛛䛾㔜要䛺䝫䜲ン䝖䛜あ䜛䚹 

 

 〇䝫䜲ン䝖䠍䠖㐣去䛾失敗䛿潔䛟認䜑䜛䛜䚸個人䛾㈐任䛿問わ䛺い 

 㐣去䛾事業䛾変㑄や様々䛺意思決定䛺䛹䛻ᑐ䛧䛶䛿䚸現時点䛷振䜚返䛳䛯時䛻失敗や間㐪い

䛸思わ䜜䜛䛣䛸䛿潔䛟認䜑䛺䛜䜙䚸䛂䛭䛾時点䚸䛭䛾時௦䛻䛚い䛶䛿必然䛷あ䛳䛯䛃䛸いう前ᥦ䛷䚸

個人䛾㈐任䜢問わ䛺い䛣䛸䚹㐣去䛻ᑐ䛧䛶個人䛾㈐任䜢問う䝇䝍ン䝇䜢前ᥦ䛸䛧䛶䛧䜎う䛸䚸㐣去䛾

事業䛻関わ䛳䛯人々䛸䛾前向䛝䛺議論䛻大䛝䛺㞀害䜢䜒䛯䜙䛩䛣䛸䛻繋䛜䛳䛶䛧䜎う䚹 

 〇䝫䜲ン䝖䠎䠖現状䜢直視䛧䚸問題䛾ᮏ質䛻迫䜛 

 現状保᭷䛧䛶い䜛経営資源や䚸䛭䜜䜙䛾活用方法䛾プ䝷䝇面䛸䝬䜲䝘䝇面䜢客観的䛻䚸冷静䛻

直視䛧䚸事業永⥆䜢目指䛩䛻あ䛯䛳䛶䛾問題䛾ᮏ質䛻迫䜛䛣䛸䚹䛭䛾䛯䜑䛻䛿䚸表面的䛻表䜜䛶

い䜛事象䛾䜏䛷䛿䛺䛟䚸䛭䜜䜙䜢実施䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛺い原因䛸䛺䜛業務プ䝻䝉䝇ୖ䛾問題点䚸組

織ୖ䛾問題点䚸人ᮦ戦略ୖ䛾問題点䛺䛹䚸深䛟掘䜚ୗ䛢䛶い䛟必要䛜あ䜛䚹䛣䛾䜘う䛺問題䛿䚸会

社䛻䛸䛳䛶䛿開䛡䛶䛧䜎う䛣䛸䜢避䛡䛶い䛯䝟ン䝗䝷䛾箱䜢開䛡䜛䜘う䛺䜒䛾䛷あ䜚䚸社員䜒薄々気付

い䛶い䛺䛜䜙䜒䚸様々䛺組織慣習やᅽ力䛺䛹䛻䜘䛳䛶抑え込䜎䜜䛶い䜛䜒䛾䛜多䛟存ᅾ䛧䛶い䜛䜒

䛾䛷あ䜛䚹䛧䛛䛧䛺䛜䜙䚸企業変革䛾䝍䜲䝭ン䜾䛷䚸䛭䜜䜙䛻勇気䜢䜒䛳䛶迫䛳䛶い䛟覚悟䜢持䛯䛺

䛡䜜ば䛺䜙䛺い䚹 

㸦図表㸱㸧危機感と期待感 
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 〇䝫䜲ン䝖䠏䠖㐣ᗘ䛻不安䜢煽䜙䛺い 

 社内䛻ᑐ䛧䛶䚸䛂会社䛻危機䛜迫䛳䛶䛚䜚䚸立䛱行䛛䛺䛟䛺䜛䛃䛸い䛳䛯䜘う䛺䚸誤䛳䛯伝わ䜚方䚸

㐣ᗘ䛻不安䜢煽䜛䜘う䛺伝わ䜚方䛸䛺䜙䛺い䜘う䛻䛩䜛䛣䛸䚹䛭䛾䛯䜑䛻䛿䚸危機感䜢抱䛟背ᬒ䠄問題

䛾ᮏ質䚸将来䛾外部環境変化等䠅䜒含䜑䛶䚸適ษ䛻認識䛷䛝䜛䜘う䛺伝わ䜚方䛻留意䛩䜛䚹 

 

 一方䚸危機感䜢抱䛛䛫䜛䛸ྠ時䛻䚸将来䜈䛾期待感䜢持䛯䛫䜛䛣䛸䜒併䛫䛶㔜要䛷あ䜛䚹自社䛾経営

資源䛸将来䛻わ䛯䜛事業機会䛻基䛵䛝䚸௒ᚋ䚸様々䛺手䜢打䛳䛯場合䛻䚸強䛟䛺䜛自社䛻ᑐ䛩䜛期待

感䚸ワ䜽ワ䜽感䜢抱䛛䛫䜛䛸いう䛣䛸䛷あ䜛䚹 

 社員䛸䛾共᭷やᾐ透䜢念頭䛻置い䛯場合䚸䛣䜜䜙䛾各䝅䝘䝸䜸䛾検討プ䝻䝉䝇䛾時点䛛䜙䚸経営䝖ッ

プ䛾䜏䛷䛿䛺䛟䚸経営ᖿ部や将来䛾ᖿ部候補䛻参画䛥䛫䜛䛣䛸䜢強䛟䛚勧䜑䛩䜛䚹䛭䛾時点䛛䜙参画䛥

䛫䜛䛣䛸䛻䜘䛳䛶䚸自社䛾事業環境䜢深䛟理解䛥䛫䜛䛸ྠ時䛻䚸䛭䛾ᚋ䛾企業変革活動䛻ᑐ䛩䜛㈐任

感䜢持䛯䛫䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛䚹 

 

䠄䠐䠅共感䛷䛝䜛䝡䝆ョン䛵䛟䜚䛾䛯䜑䛻 

 経営䝡䝆ョン䛿䚸基ᮏ的䛻䛿経

営䝖ップ䛾思い䛜䝧䞊䝇䛸䛺䜛䜒䛾

䛾䚸䛭䛾内容䛻䛷䛝䜛䛰䛡多䛟䛾

社員䛜共感䛧䛶䚸会社一丸䛸䛺䛳

䛶変革䛻ྲྀ䜚組䜎䛺䛡䜜ば䛺䜙䛺

い䚹経営䝖ップ䛾力䛾䜏䛷䛿䚸成

ຌ䛩䜛䛣䛸䛿䛷䛝䛺い䚹 

 共感䛷䛝䜛経営䝡䝆ョン䛸䛿䚸現

実的䛷あ䜛䛣䛸䚸夢䞉広䛜䜚䞉ᮍ来

ᚿ向䛷あ䜛䛣䛸䚸社会性䛜あ䜛䛣

䛸䚸䛸いう䝫䜲ン䝖䛜抑え䜙䜜䛶い䜛

䛣䛸䛜望䜎䛧い䚹現実的䛷あ䜛䛣䛸䛸䛿䚸あ䜎䜚䛻䜒壮大䛩䛞䛶䚸社員䛜初䜑䛛䜙䛂無理䛰䛃䛸委縮䛧䛶䛧䜎

わ䛺い䜘う䛺内容䛷あ䜛䚸䛸いう䛣䛸䛷あ䜛䚹夢䞉広䛜䜚䞉ᮍ来ᚿ向䛷あ䜛䛣䛸䛸䛿䚸社員䛜䚸自社䛾ᮍ来䜈

䛾期待感や現状突破䛾䜲䝯䞊䝆䜢ᥥ䛡䜛䚸䛸いう䛣䛸䛷あ䜛䚹社会性䛜あ䜛䛣䛸䛸䛿䚸自社䛜社会的䛻価

値あ䜛存ᅾ䛸䛺䜚䚸社会的使命感䜢満䛯䛩内容䛷あ䜛䚸䛸いう䛣䛸䛷あ䜛䚹 

 ᅗ表䠐䛻䝡䝆ョン㐩成可能性䛸㐩成意欲䛾関ಀ性䜢示䛩䚹経営䝡䝆ョン䛿䚸到㐩可能性䛜高䛩䛞䛶䜒

ప䛩䛞䛶䜒䚸㐩成䛻向䛡䛯意欲䛿高䛟䛺䜙䛺い䚹適ᗘ䛻挑戦的䛷䚸社員䛜௒௨ୖ䛾能力䜢存ศ䛻発揮

䛩䜛䛣䛸䛻䜘䛳䛶㐩成䛷䛝䜛程ᗘ䛾難易ᗘ䛻設定䛧䛺䛡䜜ば䛺䜙䛺い䚹 

 

 

 

㸦図表㸲㸧経営ビジョン達成可能性と達成意欲の関係 
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䠄䠑䠅䝡䝆ョン䛸戦略策定䛾流䜜 

 ୖ記䛾考え方䛻基䛵䛝䚸経営䝡䝆ョン明確化䛥䛫䛯ୖ䛷䚸䛭䜜䜢㐩成䛥䛫䜛䛯䜑䛾㐨筋䜢示䛩戦略䜢

策定䛩䜛䛣䛸䛸䛺䜛䠄ᅗ表䠑䠅䚹䝡䝆ョン䞉戦略䜢検討䛧䛶構築䛩䜛䛂構築期䛃䛿䚸通常 6䛛᭶～1年程ᗘ䛾

期間䜢見込䜣䛷䛚䛟䚹䛭䛾ᚋ䚸戦略䜢具体的䛺形䛷各事業活動䛾中䛻落䛸䛧込䜣䛷い䛟䛂実践期䛃䛻移

䜚䚸競த䛻勝䛶䜛企業䜈䛾変革䜢実現䛧䛶い䛟䚹 

戦略策定䛾視点䛸䛧䛶䚸௨ୗ䛾䠎䛴䛾䝫䜲ン䝖䜢示䛩䠄ᅗ表䠒䠅䚹 

 1 䛴目䛿䚸現ᅾ䛷䛿䛺䛟䚸将来䛾外部環境䛻目䜢向䛡䜛䛸いう䛣䛸䛷あ䜛䚹䛴䜎䜚䚸短期目線䛷䛿䛺䛟䚸

長期目線䛷ᮏ当䛻必要䛺䛣䛸䜢洗い出䛥䛺䛡䜜ば䛺䜙䛺い䚹例えば䚸௒現ᅾ䚸顧客䛛䜙䛾増産要請䛜

あ䜛䛜䚸将来性䛜不透明䛺䜒䛾䛻ᑐ䛧䛶設備増強䜢䛩䜛䛾䛛䚸䜒䛧䛟䛿䚸௒䛿䜎䛰具体的䛺要望䛿無い

䜒䛾䛾䚸長期的䛺将来䜢見据え䛯

ୖ䛷必要䛺投資䜢行䛺う䛾䛛䚹長

期目線䛿見逃䛥䜜䛜䛱䛷あ䜛䛜䚸

企業䛾永⥆性䜢保䛴䛯䜑䛻䚸ᮏ当

䛻必要䛺䛣䛸䜢洗い出䛧䛶い䛟䚹 

 2 䛴目䛿䚸主䛻顧客創造や顧客

満足ᗘ向ୖ䜢目指䛩䚸外向䛝䛾

䛂攻䜑䛾戦略䛃䛸䚸主䛻自社製品や

䝃䞊䝡䝇䛾 QCD 向ୖ䜢目指䛩

䛂基盤䛵䛟䜚戦略䛃䛻ศ䛡䛶䚸漏䜜

䛾䛺い䜘う䛻考え䜛䛸いう䛣䛸䛷あ

䜛䚹䛂攻䜑䛾戦略䛃䛿䚸製品や䝃䞊

㸦図表㸴㸧戦略策定の視点 

㸦図表㸳㸧ビジョンと戦略策定の流ࢀのイメ࣮ジ 
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䝡䝇䜢市場䛻供給䛧䛶い䛟手段䛻関䛩䜛総合的活動䛸䛧䛶䛾䝬䞊䜿䝔䜱ン䜾戦略や䚸新規事業構築䚸

技術革新等䛜挙䛢䜙䜜䜛䚹䛂基盤䛵䛟䜚戦略䛃䛿䚸直接業務䚸間接業務䜢含䜑䛶䚸業務䛾進䜑方䜢見直

䛩業務プ䝻䝉䝇革新や䚸組織風土や考え方䛺䛹䜢見直䛩組織改革䚸人ᮦ育成等䛜挙䛢䜙䜜䜛䚹大䛝䛺

2䛴䛾視点䜢䚸短期䚸長期䛾課題䛻ศ䛡䚸戦略課題䛻落䛸䛧込䜣䛷い䛟䚹 

 

３䠊戦略を組織䛻落とし込䜐 

䠄䠍䠅戦略䛾組織的展開䛾考え方 

戦略䛾方向性䛜定䜑䜙䜜䛯ᚋ

䛿䚸組織䛾事業軸䚸䛴䜎䜚利益㈐

任䛾軸䛻沿䛳䛶理解ᾐ透䛸具体的

活動䛻繋䛢䜛方向性䛸䚸組織䛾機

能軸䚸䛴䜎䜚全体観や事業ྠ士䛾

連携䛾軸䛻沿䛳䛶異䛺䜛事業䜢横

断䛩䜛課題䛾解決䜢目指䛩方向性

䛾䚸䠎䛴䛾方向性䛷䚸組織的展開

䜢ᅗ䛳䛶い䛟䠄ᅗ表䠓䠅䚹 

複数䛾事業䜢᭷䛩䜛企業䛾場合

䛿䚸縦方向䛾事業軸䛻沿䛳䛶戦略

展開䜢行䛺う䛣䛸䛜中心䛸䛺䜛䚹䜎

䛯䚸ྲྀ䜚扱う商品や事業䛜䠍䛴䚸䜒䛧䛟䛿少䛺い場合䛿䚸機能軸䛻沿䛳䛶戦略展開䜢行䛺う䛣䛸䛸䛺䜛䛷

あ䜝う䚹 

企業変革活動䜢ᮏ格的䛻実施䛧䛶い䛣う䛸䛩䜛㝿䛻䛿䚸事業部や機能ู組織䛸い䛳䛯公式䛾組織

䛻基䛵い䛯展開䛷䛿䛺䛟䚸事業や部門䛺䛹䜢横断䛧䛯組織的活動䜢ຍ味䛩䜛䛾䛜望䜎䛧い䚹䛭䜜䛿䚸

企業䛻䛚䛡䜛多䛟䛾㔜要䛺経営課題䛜䚸社内䛾事業や部門ྠ士䛾境目䛷滞留䛧䛶い䜛䛣䛸䛜多い䛯

䜑䛷あ䜛䚹䛭䛾䜘う䛺課題䛿䚸䠍部門䛾論理䛷䛿䛺䛟䚸視ᗙ䜢高䜑䛶全体最適䛾視点䛷解決䜢目指䛥䛺

䛡䜜ば䚸解決䛾糸口䜢見出䛩䛣䛸䛿極䜑䛶困難䛸䛺䜛䚹 

 

䠄䠎䠅公式䛺組織䛻䛚䛡䜛戦略䛾組織的展開 

公式䛺組織䠄事業部や機能ู組織䛺䛹䠅䛻䛚䛡䜛組織的展開䛾問題点䛸䛧䛶䚸䛂経営䝡䝆ョン→中期

経営計画→全社年ᗘ方針→部門方針䛃䛸い䛳䛯一連䛾方針展開䛾流䜜䛻関䛧䛶䚸䛭䛾背ᬒや䛴䛺䛜

䜚䜢社員䛜十ศ䛻理解䛧䛶い䛺い䛣䛸䛜䠍番䛻挙䛢䜙䜜䜛䚹䛭䛾䛯䜑䛻䚸会社変革䛻ᑐ䛩䜛参画意識䜢

持䛴䛣䛸䛜䛷䛝䛪䚸社員䛻䜘䜛主体的䛺䜰䜲䝕䜱䜰ᥦ案や活動䛜行䛺わ䜜䛺い䚸䛸いう䛣䛸䛜起䛣䜚䛜䛱

䛷あ䜛䚹䛩䛺わ䛱䚸経営䝡䝆ョンや戦略䛻込䜑䛯䚸経営䝖ップ䛛䜙䛾思い䛜䚸社内䛻ᾐ透䛧䛺い䚸䛸いう䛣

䛸䛷あ䜛䚹 

䛣䛾䜘う䛺問題䛿䚸多䛟䛾場合䚸方針䜢社内展開䛩䜛主体䛷あ䜛各部門䛾管理職自身䛜䚸経営䝖ップ

㸦図表㸵㸧戦略の組織的展開の考え方 
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䛾思い䜢十ศ䛻理解䛧䛶い䛺い䛸いう䛣䛸䛻䜘䛳䛶引䛝起䛣䛥䜜䜛䜒䛾䛷あ䜛䚹䛭䛾䜘う䛺問題䜢解決䛩䜛

䛯䜑䛻䛿䚸管理者䜽䝷䝇䛾階層䛻ᑐ䛧䛶䜒䚸経営䝡䝆ョンや戦略䛾策定プ䝻䝉䝇䛻何䜙䛛䛾形䛷携わ䜙

䛫䛶䚸自ศ事䛸䛧䛶㈐任感䜢持䛯䛫䜛௙掛䛡䛜必要䛸䛺䜛䚹管理職䜽䝷䝇䛾階層䜎䛷䛸䛺䜛䛸䚸企業規

模䛻䜘䛳䛶䛿䛛䛺䜚䛾人数䛸䛺䜛䛣䛸䛜想定䛥䜜䜛䛜䚸時間や䝁䝇䝖䜢掛䛡䛶䛷䜒䚸経営䝖ップ層䛜経験䛧

䛯経営䝡䝆ョンや戦略䛾検討プ䝻䝉䝇䛾追体験䜢行䛺わ䛫䜛意義䛿極䜑䛶大䛝い䚹䛭䛾䜘う䛺プ䝻䝉䝇

䜢省い䛶䛧䜎う䛸䚸管理職䛿経営層䛛䜙䛾言葉䜢伝え䜛䛾䜏䛾役割認識䛻留䜎䛳䛶䛧䜎い䚸変革䛾魂䛜

ᮎ端社員䛻䜎䛷伝わ䜛機会䜢失䛳䛶䛧䜎う䚹管理職䛜䚸企業変革䛻䛛䛡䜛思い䜢䚸自ศ䛺䜚䛾言葉䛻䛛

䜏○い䛶䚸自ศ䛺䜚䛾言葉䛷語䜛䛣䛸䛜䚸組織ᮎ端䜈䛾ᾐ透䛻䛚い䛶䚸何䜘䜚䜒㔜要䛷あ䜛䚹 

 

䠄䠏䠅組織横断的䛺課題䛾解決 

組織横断的䛻存ᅾ䛩䜛問題䛸䛧䛶䚸 

✓ ௚部門䛾状況䜢理解䛫䛪䛻思考䛜硬直化䛧䛶䛧䜎い䚸自部門䛾利益や䝯䝸ッ䝖䛾䜏䜢優先䛧䛶

䛧䜎う䛣䛸 

✓ 部門間䛻高い壁䛜あ䜚䚸相互䛾䝁䝭䝳䝙䜿䞊䝅ョン䛜希薄䛷あ䜛䛯䜑䛻䝰䝜や情報䛾停滞䛜頻繁

䛻起䛝䛶䛧䜎う䛣䛸 

✓ 特䛻外部䛸䛾接触䛜少䛺い部門䛻䛚い䛶䛿䚸顧客や市場䛾変化䛻鈍感䛷あ䜚䚸内部䛾論理䛜

䛿䜃䛣䜚や䛩い䛣䛸 

䛺䛹䛜挙䛢䜙䜜䜛䚹䛩䛺わ䛱䚸部門最適䛛䜙抜䛡出䛫䛺い䛸いう䛣䛸䛷あ䜛䚹 

䛣䛾䜘う䛺問題䜢解決䛩䜛䛯䜑䛻䚸企業変革活動䛾一環䛸䛧䛶䚸組織横断的䛺課題解決䜢担う主体

䛸䛧䛶特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䜢఩置䛵䛡䚸各部門䛛䜙䝯ン䝞䞊䜢収集䛧䛶䚸総合的䛺視点䛷解決策䜢検討䛩

䜛䛸いう方法䛜᭷効䛷あ䜛䠄ᅗ表䠔䠅䚹 

特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䛷䛿䚸部門横断

的䛻関連䛧䚸尚且䛴中長期的䛺ྲྀ

䜚組䜏䛜必要䛺㡯目䚸䛩䛺わ䛱䚸䠍

部門䛷䛿解決䛧䛝䜜䛺い䜘う䛺長期

䛻渡䜛大䛝䛺課題䛻ᑐ䛧䛶解決策

䜢見出䛩䛣䛸䜢目指䛩䚹実施䛧䛶䛩

䛠䛻解決䛷䛝䜛䜘う䛺課題䛷䛿䛺䛟䚸

短期業績管理䛾中䛷䛿解決䛷䛝䛺

い問題䛻ᑐ䛧䛶ᑐ処䛩䜛䛸いう䛣䛸

䛷あ䜛䚹䜎䛯䚸特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䛾䝸

䞊䝎䞊䛻䛿䚸部門䛾௦表䛷䛿䛺䛟䚸

会社䛾௦表䛸䛧䛶䚸高い視ᗙ䛷問

題解決䛻ྲྀ䜚組䜐姿勢䛜求䜑䜙䜜䜛䚹特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䛾䝸䞊䝎䞊䛿䚸部門横断䛷指揮命௧系統䛸䛿異

䛺䜛環境ୗ䛷䛾プ䝻䝆䜵䜽䝖運営䜢強い䜙䜜䜛䛣䛸䛻䜘䛳䛶䚸全社視点䛻䜘䜛真䛾䝸䞊䝎䞊育成䛻繋䛜䜛

㸦図表㸶㸧特任プロジェࢡト立ち上げのイメ࣮ジ 
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䜒䛾䛷あ䜛䚹 

 

䠄䠐䠅特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䛻䜘䜛活動事例 

組織横断䛾特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䛻䜘䜛活動䛾事例䜢௨ୗ䛻示䛩䚹䛭䜜䛮䜜䛾目的䛻応䛨䛶䚸関連䛩䜛

部門䛜結集䛧䚸複数年䛻渡䜛活動䜢⥅⥆䛧䛶成果䜢獲得䛩䜛䛣䛸䜢目指䛩䚹 

 

 䐟特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䛾活動事例䠍 

 ＜概要＞部品製造業 A社䚸従業員数 約 200ྡ 

 ＜目的＞納入䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛾短縮 

 ＜主䛺関連部門＞営業部門䚸調㐩部門䚸製造部門䚸技術部門 

 ＜具体的内容＞ 

 あ䜛製品群䛻䛚い䛶䚸国内外䛾工場䜈䛾௙掛品䛾輸㏦䜒含䜑䚸顧客䛛䜙䛾䜸䞊䝎䞊䛛䜙納品䜎

䛷半年程ᗘ䛾䝸䞊䝗䝍䜲䝮䛜䛛䛛䛳䛶い䛯䚹特定製品䛾納入䝸䞊䝗䝍䜲䝮䜢半減䛧䚸更䛻௚䛾製品群

䜈䛾波及䜢目指䛧䛶䚸3年間䜢目標活動期間䛸䛧䛯特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䜢立䛱ୖ䛢䛯䚹 

 

 䐠特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䛾活動事例䠎 

 ＜概要＞設備製造業 B社䚸従業員数 約 400ྡ 

 ＜目的＞変革䜢実現䛩䜛人ᮦ䛵䛟䜚 

 ＜主䛺関連部門＞製造部門䚸営業部門䚸総務部門 

 ＜具体的内容＞ 

 全社䛻䛚䛡䜛教育体系䛜存ᅾ䛫䛪䚸人ᮦ育成䛻関䛧䛶䛿部門ู䛾 OJT ば䛛䜚䛷䚸強固䛺縦割䜚

意識䛜存ᅾ䛧䛶い䛯䚹全社䛷一㈏䛧䛯育成䝅䝇䝔䝮䜢確立䛩䜛䛣䛸䜢目指䛧䛶特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䜢立

䛱ୖ䛢䛯䚹全社共通䛾理想䛾人ᮦ像䜢定䜑䚸䛭䜜䛻基䛵い䛯部門ู䛾人ᮦ像䜢明確化䛧䛯䚹䛥䜙

䛻䚸能力向ୖ䛾䝇䝔ップ明確化䚸全社共通䛾教育計画䛾௙組䜏確立䚸部門固᭷䛾知識や䝜䜴䝝䜴

䛾共᭷化䛾௙組䜏構築䛺䛹䜢実施䛧䛯䚹 

 

䠄䠑䠅成果䛾フ䜱䞊䝗䝞ッ䜽䛸䚸方針展開䜈䛾組䜏込䜏事例 

活動䛻䜘䜛成果䜢出䛧䛶役割䜢終え䛯特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䛿解体䛧䚸必要䛻応䛨䛶䜎䛯新䛯䛺プ䝻䝆䜵䜽

䝖䝏䞊䝮䜢結成䛩䜛䚹䛭䛾䜘う䛺意味䛻䛚い䛶䚸様々䛺全社的長期的課題䛻ᑐ䛧䛶䚸社内組織䛾形䛻

関わ䜙䛪䛻柔軟䛻ᑐ応䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛䜒䛾䛷あ䜚䚸᭷用性䛜高い手段䛷あ䜛䚹ୖ記䛾䜘う䛺組織横断

的䛺特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䛾活動䛻䛚い䛶発現䛥䜜䛯成果䛿䚸最終的䛻䛿組織ୖ䛾方針管理䛻䜘䜛組織的

展開䛾中䛻フ䜱䞊䝗䝞ッ䜽䛥䜜䛺䛡䜜ば䛺䜙䛺い䠄ᅗ表䠕䠅䚹既述䛾䜘う䛻䚸特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䛿必要䛻応

䛨䛶期間限定的䛻結成䛥䜜䜛䜒䛾䛷あ䜛䛣䛸䛛䜙䚸永⥆性䛾あ䜛事業軸䛾中䛷成果䛜活䛛䛥䜜䛺䛡䜜ば䚸

活用䛾検証䛥え䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛺䛟䛺䛳䛶䛧䜎う䚹 
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 ௨ୗ䛻䚸特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䛾成果䜢䚸方針展開䛻組䜏込䜣䛰事例䜢挙䛢䜛䚹方針展開䛻組䜏込䜐䛣䛸

䛻䜘䛳䛶初䜑䛶䚸組織䜈䛾定着䛾第一歩䛸いう఩置䛵䛡䛸䛺䜛䚹当然䛺䛜䜙䚸定着䛩䜛䛻䛿䚸特任プ䝻

䝆䜵䜽䝖䛻䜘䜛働䛝䛛䛡䛸䛸䜒䛻䚸各部門䛾管理者等䛻䜘䜛不断䛾ྲྀ䜚組䜏䜢Ḟ䛛䛩䛣䛸䛿䛷䛝䛺い䚹 

 

 䐟方針展開䜈䛾組䜏込䜏事例䠍 

 ＜䝔䞊䝬＞事業部間䝁䝷䝪䛻䜘䜛関連部門能力䛾増強䛸䝬䝹䝏人ᮦ䛾育成 

 ＜成果＞ 

 異䛺䜛事業部間䛷䚸類似工程䜢䛭䜜䛮䜜ู々䛻実施䛧䛶い䛯䚹䛭䛣䛷䚸事業部間䛷䛾共通理解䜢

進䜑䜛勉強会䜢定期開催䛧䚸相互䛻技術補完䚸能力補完䛷䛝䜛状況䜢構築䛧䛯䚹 

 ＜方針展開䜈䛾組䜏込䜏＞ 

 事業部䛾育成目標䞉育成計画䛾中䛻䚸異部門䛾技術䝜䜴䝝䜴䛾獲得䜒組䜏入䜜䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸事

業部䜢䜎䛯い䛰䝬䝹䝏人ᮦ育成䛾௙組䜏化䛻䛴䛺䛜䛳䛯䚹 

 

 䐠方針展開䜈䛾組䜏込䜏事例䠎 

 ＜䝔䞊䝬＞䝸䞊䝗䝍䜲䝮短縮䛻䜘䜛顧客要求䜈䛾ᑐ応力強化 

 ＜成果＞ 

 全社䛻䛚䛡䜛工程間䛾௙掛品滞留䛾状況䜢洗い出䛧䚸全社製造プ䝻䝉䝇䛾中䛻存ᅾ䛩䜛䝛ッ䜽

工程䛾特定䛻着手䚹特定䛥䜜䛯䝛ッ䜽工程䛻集中的䛻改善䛾手䜢打䛱䚸プ䝻䝉䝇䛾整流化䜢実現䚹 

 ＜方針展開䜈䛾組䜏込䜏＞ 

 各部門䞉各工程䛾方針䛜䚸䛂䝸䞊䝗䝍䜲䝮短縮䛃䛻向䛡䛯内容䛸䛧䛶明確䛻䛺䜚䚸部門ู䛾ྲྀ䜚組䜏

課題䛾絞䜚込䜏䛸䚸成果確認䛾指標䛜全社一㈏䛸䛺䛳䛯䚹 

㸦図表㸷㸧特任プロジェࢡトの成果を方針展開に組ࡳ込ࡴ 
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䠐䠊組織の小さ䛺変化䛻気づく 

䠄䠍䠅活動䜢通䛨䛯ᑠ䛥䛺成果䛾社内共᭷ 

ᮏ論䛷述䜉䛶い䜛組織変革活動䛿䚸䛣䜜䜎䛷解決䛜難䛧䛛䛳䛯課題䚸短期間䛷䛿解決䛧䛝䜜䛺い課

題䛺䛹䚸大䛝䛺䝔䞊䝬䛻ᑐ䛩䜛䝖䝷䜲䜰䝹䛷あ䜛䚹䛧䛯䛜䛳䛶䚸数値的䚸定㔞的成果䛜出䜛䜎䛷䛻長い期

間䛜掛䛛䛳䛶䛧䜎う場合䛜多䛟䚸活動䛻ᑐ䛩䜛䝰䝏䝧䞊䝅ョン䛾維持䛜簡単䛷䛿䛺い䚹䛭䛣䛷䚸ᑠ䛥䛺

成ຌ体験䜢䝯ン䝞䞊䛻認識䛥䛫䛶䚸活動䛜進捗䛧䛶い䜛䛸いう䛣䛸䜢実感䛥䛫䜛䛯䜑䛾ྲྀ䜚組䜏䛜必要䛸

䛺䜛䚹 

䠑年間䛾経営䝡䝆ョン䜢掲䛢䛶企業変革活動䜢実施䛧䛶い䜛 A 社䛷䛿䚸半年䛻䠍ᗘ䛪䛴䚸特任プ䝻

䝆䜵䜽䝖䛛䜙全社員䛻向䛡䛶䛾報告会䜢行䛺䛳䛶い䜛䚹特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䛾最終的䛺成果䛿䠑年ᚋ䛾目

標䛸䛧䛶設定䛧䛶い䜛䜒䛾䛾䚸活動䛾成果䜢定期的䛻䝯ン䝞䞊䛷ྲྀ䜚䜎䛸䜑䛶発表䛩䜛䛣䛸䛻䜘䛳䛶䚸 

䞉自ศ䛯䛱自身䛷䜒成果䛾確認や整理䜢䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛 

䞉䝯ン䝞䞊௨外䛾社員䛸䛾価値䛾共᭷䛜可能䛸䛺䜛 

䛸い䛳䛯効果䛜期待䛷䛝䚸更䛺䜛長期的䛺活動䛻ᑐ䛩䜛動機䛵䛡䛸䛺䛳䛶い䜛䚹 

 䜎䛯䚸䠍䠌年間䛾経営䝡䝆ョン䜢掲䛢䛶企業変革活動䜢実施䛧䛶い䜛 B 社䛷䛿䚸全部門䜢ᑐ象䛸䛧䛯䚸

䛂䝡䝆ョンᾐ透活動䛃䛸称䛩䜛ᑠ集団活動䜢行䛺い䚸経営䝡䝆ョン䛸関連䛧䛯䝔䞊䝬䛷自部門䛾変革活

動䜢実施䛧䚸䛭䛾成果䜢半年䛤䛸䛻社内発表䛧䛶共᭷䛧䛶い䜛䚹各社員䛾日々䛾事業活動䛸䚸経営䝡

䝆ョン䛸いう大䛝䛺䝔䞊䝬䛸䛾繋䛜䜚䜢全社員䛜認識䛷䛝䜛௙組䜏䛸䛧䛶運用䛩䜛䛣䛸䛻䜘䛳䛶䚸企業変

革䜈䛾参画意識䜢組織ᮎ端䜎䛷広䛢䜛䛯䜑䛾一ຓ䛸䛺䛳䛶い䜛䚹 

 

䠄䠎䠅組織䛾ᑠ䛥䛺変化䜢見逃䛥䛺い 

 様々䛺企業変革活動䜢通䛨䛶䚸定㔞化䛷䛝䛺い䚸組織や人ᮦ䛾変化䛜起䛣䛳䛶䛟䜛䛾䛷䚸経営層や

管理者䛿䚸䛭䛾䜘う䛺変化䜢見逃䛥䛪䛻捉え䜛䛣䛸䛜求䜑䜙䜜䜛䚹 

 ᑠ䛥䛺変化䛾例䜢௨ୗ䛻示䛩䚹 

 

 〇社外䛾出来事䛻関䛩䜛関心䛾高䜎䜚 

✓ 䛣䜜䜎䛷顧客や市場䛾動向䛻ᑐ䛧䛶関心䜢持䛯䛺䛛䛳䛯䛾䛻䚸敏感䛻䛺䜚䚸市場䛾状況䜢踏䜎

え䛯内容䛷考え䚸発言䛩䜛䜘う䛻䛺䛳䛯䚹 

✓ 顧客䛻䜘䛳䛶決䜑䜙䜜䛯䝇䝨ッ䜽䛻沿䛳䛶業務䜢行䛺う䛣䛸䛛䜙䚸䝇䝨ッ䜽䛻⮳䛳䛯背ᬒ䜢踏䜎え

䛶ᥦ案䛷䛝䜛䜘う䛻䛺䛳䛯䚹 

 

 〇௙事䛾進䜑方䛾変革 

✓ 経営䝡䝆ョン䛸戦略䛸いう䛂ᣐ䜚所䛃䛜あ䜛䛣䛸䛛䜙䚸業務ୖ䛾様々䛺ุ断䛻迷い䛜少䛺䛟䛺䛳䛯䚹 

✓ 䝏䝱䝺ン䝆ン䜾䛺௙事䛻ᑐ䛧䛶前向䛝䛻捉え䜛䜘う䛻䛺䛳䛯䚹 

✓ 業務全体䛾状況䛜ศ䛛䜛䜘う䛻䛺䜚䚸௙事䛜や䜚や䛩䛟䛺䛳䛯䚹 
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 〇視ᗙ䛾高䜎䜚 

✓ ௚部門䛾状況䛻䛿䛣䜜䜎䛷全䛟関心䜢持䛯䛺䛛䛳䛯䛾䛻䚸建設的䛺意見交換䜢䛩䜛䛣䛸䛻㐪和

感䛜無䛟䛺䛳䛯䚹 

✓ ᚋ工程䛾状況䜢踏䜎え䛺䛜䜙䚸WIN-WIN 䜢目指䛧䛶自工程䛾ྲྀ䜚組䜏䜢考え䜛䜘う䛻䛺䛳䛯䚹 

✓ 発言䛜䚸䛂う䛱䛾部門䛿䞉䞉䞉䛃䛷䛿䛺䛟䚸䛂会社䛸䛧䛶䛿䞉䞉䞉䛃䛸いう䛣䛸䛜多䛟䛺䛳䛯䚹 

 

経営層や管理者䛿䚸社員䛻ୖ記䛾䜘う䛺ᑠ䛥䛺変化䛜現䜜䜛䛣䛸䜢注意深䛟観察䛧䚸変化䜢認識䛧䛯

㝿䛻䛿䚸䛭䛾䛣䛸䜢ᮏ人䛻フ䜱䞊䝗䝞ッ䜽䛩䜛䛸ྠ時䛻䚸社内䛷௚䛾社員䛸䛾間䛷䜒共᭷䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸

⥅⥆䛸ᣑ大䜢ಁ進䛥䛫䜛䛣䛸䛜䛷䛝䜛䚹 

 

䠄䠏䠅社員䛾力䜢最大限䛻発揮䛥䛫䜛 

 企業変革活動䜢実現䛥䛫䜛䛻䛿䚸経営理

念や経営䝡䝆ョン䛸い䛳䛯䛂ぶ䜜䛺い軸䛃䜢

ุ断䛾ᣐ䜚所䛸䛧䛺䛜䜙䚸社員䛜最大限䛾力

䜢発揮䛧䛶様々䛺䛣䛸䛻挑戦䛷䛝䜛社内風

土䜢作䜚ୖ䛢䛺䛡䜜ば䛺䜙䛺い䚹社員䛾生

産性䛜最䜒高䛟䛺䜛䛾䛿䚸心理的安全性䛸

目標䛻向䛡䛯㈐任感䛜共䛻高い状態䛷あ䜛

䠄ᅗ表䠍䠌䠅䚹䛭䛾状態䛷䛿䚸自䜙進䜣䛷学習

䛧䚸自ᚊ的䛻考え䛶行動䛧䚸周ᅖ䛾人々䛸䜒

進䜣䛷協調䛩䜛䛣䛸䛸䛺䜛䚹 

 心理的安全性䛸䛿䚸不安や恥䛨䜙い䜢感䛨䜛䛣䛸䛺䛟䚸個人䛾䜰䜲䝕䜱䜰䜢自由䛻発信䛧䛶実行䛷䛝䜛

䛛䛹う䛛䚸䛸いう䛣䛸や䚸䝸䝇䜽䛾あ䜛行動䛜䛸䜜䜛䛛䛹う䛛䚸䛸いう䛣䛸䛷あ䜛䚹心理的安全性䜢高䜑䜛䛻䛿䚸 

組織䛸䛧䛶意見交換䜢䛩䜛機会䛻䛚い䛶䚸あ䜙ゆ䜛䝯ン䝞䞊䛜頭䛤䛺䛧䛻否定䛥䜜䛪䛻気兼䛽䛺䛟自ศ

䛾意見䜢発言䛷䛝䜛雰ᅖ気䜢作䛳䛯䜚䚸ୖ司䛸部ୗ䛻䜘䜛定期的䛺面談䛺䛹䛷互い䛾考え方䜢確認䛷

䛝䜛場䜢作䛳䛯䜚䛩䜛䛣䛸䛺䛹䛜᭷効䛷あ䜛䚹ୖ記䛾䜘う䛺ྲྀ䜚組䜏䛻䜘䛳䛶心理的安全性䛜高䜎䜛䛸䚸

䝏䞊䝮内䛷気軽䛻意見交換䛜䛷䛝䛶情報共᭷䛜䝇䝮䞊䝈䛻䛺䜛䛣䛸䚸挑戦䛻䜘䜛失敗䜢許容䛥䜜䜛文

化䛻䜘䜚䝏䞊䝮内䛾 PDCA 䝃䜲䜽䝹䛜ಁ進䛥䜜䛶䝏䞊䝮䛾学習効率䛜向ୖ䛩䜛䛣䛸䚸䝏䞊䝮䝯ン䝞䞊䛾

௙事䜈䛾意識䛜向ୖ䛩䜛䛣䛸䚸䛺䛹䛾効果䛜期待䛷䛝䜛䚹 

 䜎䛯䚸目標䛻向䛡䛯㈐任感䛸䛿䚸ດ力ḟ第䛷㐩成䛷䛝䜛適ษ䛺䝺䝧䝹䛾目標䜢設定䛧䚸掲䛢䛯目標

䜢絶ᑐ㐩成䛩䜛䛯䜑䛾手段䜢徹底的䛻考え䚸䛭䛾㐩成䛻向䛡䛶あ䜙ゆ䜛ດ力䜢䛩䜛䛣䛸䜢当然䛰䛸捉

え䜛社内䛾価値観䛷あ䜛䚹例えば䚸部ୗ䛜立䛶䛯目標䜢ୖ司䛜䛭䛾䜎䜎放任䛩䜛䛾䛷䛿䛺䛟䚸目標㐩

成䛻向䛡䛯䝫䜲ン䝖やプ䝻䝉䝇䜢一緒䛻考え䜛䛣䛸䚸必要䛻応䛨䛶ୖ司䛜見ᮏ䜢見䛫䜛䛺䛹䛻䜘䛳䛶指

ᑟ䜢行䛺う䛣䛸䛺䛹䛿䚸目標㐩成䛾㔜要䛥䜢部ୗ䛻ᑐ䛧䛶強䛟認識䛥䛫䜛䛯䜑䛻᭷効䛷あ䜝う䚹௙事䛻

ᑐ䛩䜛㈐任感䛜高䜎䜛䛸䚸組織䛸䛧䛶成果䜢ୖ䛢䜛䛣䛸䛻ᑐ䛧䛶㈎欲䛻䛺䜚䚸䜘䜚高い成果䜢求䜑䜛䛣䛸

㸦図表㸯㸮㸧社員の生産性を高ࡿࡵたࡵの 

社内風土づくࡾ 
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䛜当䛯䜚前䛾状態䛻䛺䜛䛸い䛳䛯効果䛜期待䛷䛝䜛䚹 

心理的安全性䛿高い䛜䚸目標䛻向䛡䛯㈐任感䛜పい状態䛷䛿䚸いわゆ䜛䛂甘え䛃䛾状態䛸䛺䛳䛶䛧䜎

い䚸成果䛻ᑐ䛩䜛意欲䛜ప䛟䛺䛳䛶䛧䜎う䛯䜑䚸期待䛩䜛成果䜢見出䛩䛣䛸䛿䛷䛝䛺い䚹一方䚸心理的

安全性䛿పい䛜䚸目標䛻向䛡䛯㈐任感䛜高い状態䛷䛿䚸䝸䝇䜽䜢ྲྀ䛳䛶失敗䛧䛶䛧䜎䛳䛯場合䛾ྏ㈐

䛺䛹䛾䝬䜲䝘䝇面䛻ᑐ䛧䛶㐣ᗘ䛻不安䜢感䛨䛶䛧䜎う䛣䛸䛛䜙䚸確実性䛾高いや䜚方ば䛛䜚䜢㑅䜣䛷䛧䜎

い䚸挑戦的䛺௙事䜢避䛡䛶䛧䜎う䚸䛸い䛳䛯弊害䛜起䛣䜛䛣䛸䛜懸念䛥䜜䜛䚹 

管理者䛿䚸ୖ記䛾 2 䛴䛾観点䛷䚸社員䛜最䜒生産性䜢高䜑䜛社内風土䜢䛴䛟䜚䚸䛭䜜䛻䜘䜛社員䛾

変化䜢敏感䛻観察䛧䛶䛚䛛䛺䛡䜜ば䛺䜙䛺い䚹 

 

 

䠑䠊成果の評価と修正 

䠄䠍䠅活動䛾中間成果䜢評価䛩䜛 

長期䛻渡䜛企業変革活動䛷䛿䚸経営䝡䝆ョン䛾最終的䛺到㐩時期䛸到㐩目標䛻⮳䜛䜎䛷䛻 5 年や

10 年䛸い䛳䛯期間䛜䛛䛛䜛䜒䛾䛷あ䜛䚹䛧䛯䛜䛳䛶䚸䛭䛾長い㐨䛾䜚䛾途中段階䛷䚸時々䚸䛭䜜䜎䛷䛻

䛯䛹䛳䛶䛝䛯㐨䛾䜚䜢振䜚返䜚䚸䛭䛾時点䛻䛚䛡䜛成果䜢評価䛩䜛䛸ྠ時䛻䚸必要䛻応䛨䛶修正䛺䛹䜢

ຍえ䜛䚸䛸い䛳䛯ྲྀ䜚組䜏䛜必要䛸䛺䜛䚹 

振䜚返䜚䛾䜲䝯䞊䝆䜢ᅗ表䠍䠍䛻示䛩䚹振䜚返䜛㝿䛾䚸考え方䛾中心䛻据え䜛䜉䛝䜒䛾䛿䚸市場や顧客

䛷あ䜛䛣䛸䛿言う䜎䛷䜒䛺い䚹企業活動䛾目的䛿䚸䛂顧客や市場䛾創造䛃䛷あ䜛䛛䜙䛷あ䜛䚹あ䜙ゆ䜛企業

活動䛿䚸顧客や市場䛾䝙䞊䝈䜢満足䛥䛫䜛䛯䜑䛻行䛺䛳䛶い䜛䛣䛸䜢ᛀ䜜䛶䛿䛺䜙䛺い䚹 

㸦図表㸯㸯㸧活動の中間成果を評価すࡿ 
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振䜚返䜚䛿䚸௨ୗ䛾䠏䝇䝔ップ䛷行䛺う䛾䛜良い䚹第䠍䝇䝔ップ䛿䚸想定䛧䛶い䛯䛂あ䜛䜉䛝姿䛃䛾振䜚返

䜚䛷あ䜛䚹第䠎䝇䝔ップ䛿䚸䛭䜜䜎䛷䛾様々䛺活動䜢通䛨䛶䚸実㝿䛻䛹䛾䜘う䛺会社䛻䛺䛳䛯䛾䛛䜢確認

䛩䜛䛣䛸䛷あ䜛䚹䛭䛧䛶第䠏䝇䝔ップ䛿䚸第䠍䚸第䠎䝇䝔ップ䛾検討䜢踏䜎え䛶䚸௒ᚋ䛹う䛩䜉䛝䛛䜢考え䜛

䛣䛸䛷あ䜛䚹 

第䠍䝇䝔ップ䛾振䜚返䜚䛷䛿䚸経営䝡䝆ョンや戦略䜢策定䛧䛯㝿䛻行䛺䛳䛯様々䛺ศ析や検討䜢再ᗘ

行䛺䛳䛶䜏䛶䚸䛭䛾䜘う䛺結論䛻⮳䛳䛯背ᬒ䜎䛷含䜑䛶確認䛩䜛䛣䛸䛜᭷効䛷あ䜛䚹例えば䚸䛭䛾時点

䛷想定䛥䜜䛯顧客や市場䛾変化䛜䛹䛾䜘う䛺䜒䛾䛷あ䛳䛯䛛䚸䛭䛾時点䛷䛿䚸自社䛾競தୖ䛾強䜏や

弱䜏䜢䛹䛾䜘う䛻認識䛧䛶い䛯䛛䚸競合䛸䛧䛶䛹䛾䜘う䛺プ䝺䜲䝲䞊䛜存ᅾ䛧䛶い䛯䛛䚸䛺䛹䚸多䛟䛾ษ䜚

口䛷捉え䛶䛚䛝䛯い䚹 

第䠎䝇䝔ップ䛾成果確認䛷䛿䚸

活動䛾実績䛾䜏䛷䛿䛺䛟プ䝻䝉䝇

䜒含䜑䛶評価䛾視点䜢持䛯䛺䛡

䜜ば䛺䜙䛺い䠄ᅗ表䠍䠎䠅䚹実績䛜

良䛛䛳䛯䛸いう䛣䛸䛰䛡䛷満足䛩

䜛䛾䛷䛿䛺䛟䚸活動プ䝻䝉䝇䜢想

定通䜚実行䛧䛯ୖ䛷良い実績䛜

得䜙䜜䛯䛾䛛䚸活動プ䝻䝉䝇䛜不十ศ䛷あ䛳䛯䛻䜒関わ䜙䛪良い実績䛜得䜙䜜䛯䛾䛛䚸䛸いう㐪い䛻䜘

䛳䛶䚸䛭䛾ᚋ䛾ᑐ策䛻㐪い䛜出䜛䚹例えば䚸活動プ䝻䝉䝇䛜不十ศ䛷あ䛳䛯䛻䜒関わ䜙䛪良い実績䛜

得䜙䜜䛯䛸䛩䜜ば䚸䛭䜜䛿䛭䜒䛭䜒設定䛧䛯目標䛜ప䛛䛳䛯䛣䛸䛻起因䛩䜛可能性䛜高い䛾䛷䚸目標䛾

ୖ方修正やྲྀ組䜏課題䛭䛾䜒䛾䛾変更䜒検討䛧䛺䛡䜜ば䛺䜙䛺い䚹ྠ様䛻䚸良い実績䛜得䜙䜜䛺䛛䛳

䛯場合䛻䛚い䛶䜒䚸活動プ䝻䝉䝇䜢想定通䜚実行䛧䛯䛻䜒関わ䜙䛪良い実績䛜得䜙䜜䛺䛛䛳䛯䛾䛛䚸活

動プ䝻䝉䝇䛜䛭䜒䛭䜒不十ศ䛰䛳䛯䛾䛛䚸䛸いう㐪い䜒含䜑䛶ศ析䛩䜛䚹 

㸦図表㸯㸰㸧実績評価の考え方ձ 

㸦図表㸯㸱㸧実績評価の考え方ղ 
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䜎䛯䚸実績評価䛾考え方䛻䛚い䛶䚸捉え䛶䛚䛟䜉䛝ู䛾䝫䜲ン䝖䛜あ䜛䚹䛭䜜䛿䚸実績䛜良䛛䛳䛯場

合䜒䚸悪䛛䛳䛯場合䛸ྠ様䛻䚸䛭䛾要因ศ析䜢適ษ䛻行わ䛺䛡䜜ば䛺䜙䛺い䛸いう䛣䛸䛷あ䜛䚹特䛻䚸実

績䛜目標䜢大䛝䛟ୖ回䛳䛯場合䚸䜒䛱䜝䜣会社䛻䛸䛳䛶䛿喜ば䛧い䛣䛸䛷あ䜛䜒䛾䛾䚸䛭䜜䜢䛯䛰楽観的

䛻䛸䜙え䜛䛾䛷䛿䛺䛟䚸目標設定や計画䛾精ᗘ䛾甘䛥䛜無䛛䛳䛯䛛䚸䛸いう䛣䛸䜢正䛧䛟ศ析䛧䛶䛚䛝䛯

い䚹江戸時௦䛾剣士䞉松浦静山䛾ྡ言䛷䛂勝䛱䛻不思議䛺勝䛱あ䜚 ㈇䛡䛻不思議䛺㈇䛡䛺䛧䛃䛸いう䜒

䛾䛜あ䜛䛜䚸実績䛜良䛛䛳䛯場合䛻䛚い䛶䜒䚸䛭䛾䛣䛸䛻驕䜛䛣䛸䛺䛟䚸冷静䛻要因ศ析䛧䛶更䛺䜛ດ力

䜢怠䜙䛺い䛣䛸䜢心掛䛡䛯い䚹 

第䠏䝇䝔ップ䛾௒ᚋ䛾ᑐ策䛷䛿䚸実績䛾確認や䚸活動開始当初䛛䜙䛾環境変化䜢ཷ䛡䛶䚸計画䜢必

要䛻応䛨䛶修正䛧䛯䜚䚸新䛯䛺ྲྀ䜚組䜏課題䜢設定䛧䛯䜚䛩䜛䛺䛹䚸䛭䛾時点䛻䛚䛡䜛最適䛺内容䛷柔

軟䛻ᑐ応䛷䛝䜛䜘う䛻䛩䜛䚹 

 

䠄䠎䠅成果指標䛾事例 

評価䜢行䛺う㝿䛾成果指標䛿䚸可能䛺限䜚定㔞化䛷䛝䜛䛣䛸䛜望䜎䛧い䚹௨ୗ䛻䚸䛂攻䜑䛾戦略䛃及䜃

䛂基盤䛵䛟䜚戦略䛃䛾成果指標䛾事例䜢示䛩䚹 

 

䐟䛂攻䜑䛾戦略䛃䛾成果指標䛾事例 

 ＜成果指標＞新規製品䛾売ୖ高䚸及䜃売ୖ比率 

 ＜具体的内容＞ 

 ᮎ端市場䛾䝙䞊䝈䛾変化等䛻関䛩䜛間接的䛺情報䛸䚸顧客企業䛛䜙直接収集䛧䛯䚸技術変革や

製品変革䛻関䛩䜛情報䛻基䛵䛝䚸௒ᚋ確実䛻増え䜛䛸考え䜙䜜䜛製品群䜢特定䚹営業部門䚸製造

部門䚸開発部門䚸生産管理部門䛛䜙䛾䝯ン䝞䞊䛜参画䛧䛯特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䛻䛚い䛶䚸製造方法䛻

関䛩䜛知見䛾確立䛸䚸社内䛻䛚䛡䜛製造方法䛾標準化䜢進䜑䚸特定製品群䛾製造技術䛾及䜃効

率化䜢実現䛧䛯䚹䛭䛾結果䚸主要顧客䛛䜙䛾ཷ注䜢実現䛩䜛䛣䛸䛜䛷䛝䚸更䛻⥅⥆的䛺売ୖ高確保

䛻䛴䛺䛜䛳䛶い䜛䚹成果指標䛸䛧䛶䚸当ヱ製品群䛾売ୖ高及䜃売ୖ比率䜢䚸全体䛸䛿ศ䛡䛶計ୖ

䛩䜛䛣䛸䛸䛧䛯䚹 

 

䐠䛂基盤䛵䛟䜚戦略䛃䛾成果指標䛾事例䠍 

 ＜成果指標＞納入䝸䞊䝗䝍䜲䝮 

 ＜具体的内容＞ 

 生産全体䛾䝬䝛䝆䝯ン䝖力䛾強化䜢目的䛸䛧䚸製造部門䚸生産技術部門䚸生産管理部門䛛䜙䛾䝯

ン䝞䞊䛜参画䛧䛯特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䜢立䛱ୖ䛢䛯䚹主要製品䛻䛚䛡䜛䚸ཷ注䛛䜙調㐩䚸外注ຍ工䚸製

造及䜃組立䚸工場間物流䚸品質管理䚸納入䛻⮳䜛䜎䛷䛾䛩䜉䛶䛾プ䝻䝉䝇䛾現状䜢ヲ細䛻洗い出

䛧䛯䚹䛭䛾ୖ䛷䚸製品䛾停滞䜢生䜏出䛧䛶い䜛プ䝻䝉䝇䜢確認䚹停滞䜢無䛟䛩䛯䜑䛻䚸㔜点的䛻ᑐ

策䛩䜛㡯目䜢絞䜚込䜏䚸改善活動䜢実施䚹活動成果䛸䛧䛶䚸ཷ注䛛䜙納品䜎䛷䛾納入䝸䞊䝗䝍䜲䝮䜢

指標䛸䛧䛯䚹 
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䐡䛂基盤䛵䛟䜚戦略䛃䛾成果指標䛾事例䠎 

 ＜成果指標＞多能工䛾人員数 

 ＜具体的内容＞ 

 異䛺䜛䠎䛴䛾事業部䛷類似䛾工程䜢持䛴䜿䞊䝇䛻䛚い䛶䚸相互䛾技術補完䚸䝸ソ䞊䝇補完䜢目的

䛻䚸両事業部䛾製造部門䛛䜙䛾䝯ン䝞䞊䛜参画䛧䛯事業部横断䛾特任プ䝻䝆䜵䜽䝖䜢立䛱ୖ䛢䛯䚹

䜎䛪䛿互い䛾事業部䛻䛚䛡䜛技術や製造プ䝻䝉䝇䜢理解䛩䜛䛯䜑䛾勉強会䛛䜙始䜑䚸双方䛾一⮴

点䛸相㐪点䜢確認䛧䛯䚹䛥䜙䛻䚸双方䛾䝜䜴䝝䜴䜢持䛳䛯多能工䛻関䛩䜛㡯目䜢決定䛧䚸計画的䛺育

成体ไ䜢構築䛧䛯䚹活動成果䛸䛧䛶䚸多能工䛾人員数䜢指標䛸䛧䛯䚹 

 

䠄䠏䠅経営䝡䝆ョン䚸戦略䜢策定䛧䚸実行䚸修正䛧䛺䛜䜙回䛧⥆䛡䜛 

当然䛺䛜䜙䚸経営䝡䝆ョンや戦略䛿䚸策定䛩䜛䛣䛸䛜䝂䞊䝹䛷䛿䛺䛟䚸具体的䛺企業変革活動䜢通䛨

䛶䚸実績䜢積䜏ୖ䛢䚸会社䜢強䛟䛧䛶い䛟䛣䛸䛻繋䛢䛶い䛛䛺䛡䜜ば䛺䜙䛺い䚹䛭䛾䛯䜑䛻䛿䚸策定䛧䛯

䜒䛾䜢実行䛧䛶確認䛧䚸修正䛩䜛䚸䛸いう䛣䛸䜢複数年単఩䛷回䛧⥆䛡䛶い䛟䚹䠍回目䛾䝃䜲䜽䝹䛜終わ

䛳䛶䠎回目䛾䝃䜲䜽䝹䛻⮳䜛䛣䜝䛻䛿䚸䠍回目䛾始䜎䜚䛾時点䛸䛿異䛺䜛䚸高い䝺䝧䝹䛷䛾新䛧い課題設

定䜢䛧䛶い䛛䛺䛡䜜ば䛺䜙䛺い䠄ᅗ表䠍䠐䠅䚹 

会社䛾成長䛸䛿䚸䜂䛸䛴䛾成ຌ䛻満足䛩䜛䛾䛷䛿䛺䛟䚸䜂䛸䛴䛾成ຌ䜢成䛧遂䛢䛯先䛻䚸䜎䛯高ḟ元

䛾新䛯䛺問題䛜発生䛧䚸䛭䛾問題解決䜢行䛺う䛯䜑䛾ྲྀ䜚組䜏䜢検討䛧䛶実施䛩䜛䚸䛸いう䝃䜲䜽䝹䜢

何ᗘ䜒繰䜚返䛧䛶い䛟䛸いう䛣䛸䛻あ䜛䚹ୖ記䛾䜘う䛺不断䛾ྲྀ䜚組䜏䜢⥅⥆䛷䛝䜛企業䛣䛭䚸長期的䛺繁

栄䜢享ཷ䛷䛝䜛企業䛸いえ䜛䛾䛷䛿䛺い䛰䜝う䛛䚹 

 

㸦図表㸯㸲㸧ビジョン࣭サイࢡル 
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䠒䠊まと䜑 

企業䛻䛸䛳䛶䚸環境変化䛜起䛣䜝う䛸䜒䚸ᚿ䞉䝭ッ䝅ョン䞉創業䛾精神䞉経営哲学䛸い䛳䛯根ᖿ䛾部ศ䛿

変え䛶䛿䛺䜙䛺い䚹一方䛷䚸環境変化䛻合わ䛫䛶䚸䝡䝆䝛䝇䝰䝕䝹や組織䚸戦略䚸技術䛺䛹䛿都ᗘ都

ᗘ䚸変革䛧䛶い䛛䛺䛡䜜ば䚸生䛝残䜛䛣䛸䛿䛷䛝䛺い䚹 

ᮏ論䛾冒頭䛻䛚い䛶論䛨䛯䚸日ᮏ䛻䛚䛡䜛長ᑑ企業䛿䚸䛣䜜䜎䛷䛻述䜉䛯䜘う䛻䚸根ᖿ䛸䛺䜛䛂ぶ䜜

䛺い軸䛃䜢持䛱䛺䛜䜙䚸環境変化䛻ᑐ䛩䜛䛂柔軟䛺ᑐ応力䛃䜢持䛱合わ䛫䛶い䜛企業䛷あ䜝う䚹ᮏ論䛜䚸

一䛴䛷䜒多䛟䛾企業䛻䛸䛳䛶䚸厳䛧い競த環境䛾中䛷䜒勝䛱残䜚䚸力強䛟永⥆䛧䛶い䛟䛯䜑䛾一ຓ䛻䛺

䜛䛸ᖾい䛷あ䜛䚹 

 

 

௨ୖ 




