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論論文文テテーーママ  

新新たた࡞࡞リリススクク࡟࡟備備ええたた㹀㹀㹁㹁ＰＰ再再構構築築  

論論文文のの主主旨旨  

 新型コࣟࡣࢫࣝ࢖࢘ࢼ確実࡟感染拡大࢖࣌ࢫࠊࡾ࠾࡚ࡋンやࣛࣇンࡣ࡛ࢫ第㸰波

㸴᭶ࠊࡣ国㝿通㈌基金ࠊࡣ経済面࡛ࠊ一方ࠋࡿい࡚ࢀࡉ規制ࡀ再び外出ࠊࡋ到来ࡀ

ࢡョッࢩン࣐࣮ࣜࡣ値ࡢࡇࠋࡿい࡚ࡋ公表࡜%4.9-ࢆࡋ見通ࡢＧ㹂㹎ࡢ世界ࡢ௒ᖺ࡟

以ୖࡢ落ࡕ込100ࠊ࡛ࡳ ᖺ前ࡢ世界恐ៃ以来ࡢ大୙況࡜ࡿ࡞࡟考えࠋࡿࢀࡽ 

企業࡛㹀ࡢ多くࠊࡣࡘ一ࠋࡓࡋ㢧在化ࡀ経営課題࡞ࡓ新ࠊ中࡛ࡢい状況ࡋ厳ࡢࡇ 

㹁㹎(事業⥅⥆計画：Business Continuity Plan)ࡀ整備࡛࡚ࡁい࡞いうえࠊ࡟感染

症対策ࡀ必要ࡶࠋࡓࡗ࡞࡟う一ࠊࡣࡘ感染症対策やコࢺࢫ削減࡟必要࡞ＩＴ技術ࡢ

活用ࠊ言い換え࡜ࡿ㹂Ｘࣛࢺ࣭ࣝࢱࢪࢹンࣇࢫォ࣮࣓࣮ࢩョン(ࣝࢱࢪࢹ革࿨)ࡀ進

傾向ࡿい࡚ࢀ遅࡟大幅࡭比࡟大企業ࡀ中ᑠ企業ࠊࡶ࡜課題ࡢࡘ㸰ࡢࡇࠋい࡞い࡛ࢇ

 ࠋࡿえࡀ࠿うࡀ

 㹀㹁㹎ࢆ構築࡛࡞ࡁい理⏤ࠊࡣ構築方法ࡼࡀくわ࡞ࡽ࠿いࠊ工数ࡀ掛ࠊࡿ࠿効果

 ࠋࡿࡍ推奨ࢆ対応ࡢ構築࡛以ୗࡢ㹀㹁㹎ࠊ࡛ࡇそࠋ多いࡀ言う意見࡜୙明ࡀ

(1) 㹀㹁㹎ࡢ作成ࢆ防災࡜事業⥅⥆࡛ศ割ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ防災部ศࡣ都㐨府県等ࡢ 

  㹀㹁㹎ࣔࢆࣝࢹ活用ࠊࡋ作成工数ࡢప減ࢆᅗࠊ࡟ࡽࡉࠋࡿ事業⥅⥆計画࡛ࡣ 

  㔜要製品ࡢ生産ࢆ維持࡟ࡵࡓࡿࡍ必要ࣜࡿ࡞࡜ソ࣮࡟ࢫ限定࡚ࡋ対応策ࢆ 

  考えࠊ࡛࡜ࡇࡿ検討範ᅖࡀ明確ࠊࡾ࡞࡟検討ࡋࡀやࡍくࠋࡿ࡞ 

(2) 事業⥅⥆計画ࢡࢫࣜࠊࡣప減࡟合わࠊࡏコࢺࢫ削減ࡶ࡟有効࡞対策ࢆ活用 

 ࠋࡿࡁ認識࡛ࢆప減効果ࢺࢫコࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ  

 ࠋࡍ示ࢆ削減事例ࢺࢫコ࡞有効࡟ప減ࢡࢫࣜ(3)

  ࣭調㐩：㸿㹀㹁ศ析ࢆ行いࠊ製品࣭原材料ࡢコࢺࢫప減ࢆ検討ࠋࡿࡍ 

   コࢺࢫ削減ࠊࡣ調㐩技術ࠊ生産技術ࡢ両面࡛検討ࠋࡿࡍ 

  ࣭現場改善：人࡜設備ࡘ࡟ࢡࢫࣜࡢい࡚ࠊITࢆ活用ࡓࡋ改善事例ࢆ提示ࠋࡓࡋ 

   IoT/AIࢆ活用ࠊࡋ加工条件設定ࡢ自動化ࠊ検査ࡢ自動化ࠊ࡜設備ࡢ予防 

   保全ࠊ予知保全ࡢ事例ࢆ紹௓ࠋࡿࡍ 

 ᑟ入ࢆ࣒ࢸࢫࢩＩＴࠊＩＴ機器ࠊ行いࢆࡋ見直ࡢ業務࡟ࡵ始：ࢡワ࣮ࣞࢸ࣭  

 ࠋࡿࡵ深ࢆ理解ࡢ社ෆࡿࡍ対࡟ࢡワ࣮ࣞࢸࡋ醸成ࢆ理解ࡢ職場ࠊ࡟最後ࠋࡿࡍ   

発発表表者者のの紹紹介介  

氏 ྡ 前 ⏣ 和 彦 

中産連 主任コンサࣝࢱンࢺ 

専 門 ศ 㔝 現場改善࡜ IoTࣝࢱࢪࢹࡢ࡝࡞技術ࢆ活用ࡓࡋ業務改革 

㹀㹁㹎計画立案ࡢ指ᑟ 

㺘㺻㺙ﾙﾃｨ㺻ｸ㺼歴 大手総合電機࣓࣮࣮࢝ࠊ半ᑟ体࣓࣮࣮࡛࢝生産現場ࡢ合理化࡟従事 

東日本大震災ࠊ熊本地震ࡢ復旧࡛生ࡓࡁ㹀㹁㹎ࡢ㔜要性ࢆ体感 

 指ᑟࢆ(革࿨ࣝࢱࢪࢹ)㹂Ｘࡢ中ᑠ企業ࡓ見据えࢆࢼコ࣮ࣟࢱࣇ࢔

第 

一 

会 

場 



6 

目次 

 

㸯．7 ........................................................................ ࡟ࡵࡌࡣ 

㸰．㹀㹁㹎ࡢ必要性 .................................................................. 8 

(1) 㹀㹁㹎ࡢ現状࡜課題 ............................................................ 8 

(2) 㹀㹁㹎ࡢ必要性 ................................................................ 9 

(3) 従来ࡢ㹀㹁㹎ࡢ策定手㡰 ....................................................... 10 

㸱．新ࡋい㹀㹁㹎ࡢ策定手㡰 ......................................................... 11 

(1) 㸱ࢸࢫࡢࡘッࢆࣉ踏ࡔࢇ㹀㹁㹎策定 ............................................. 11 

(2) 事業⥅⥆ࢆࢡࢫࣜࡢ対策13 ................................................... ࡿࡍ 

㸲．調㐩ࣜࡢࢡࢫప減 ............................................................... 14 

(1) 調㐩先ࡢ整理方法 ............................................................. 14 

(2) 調㐩ࣜࡢࢡࢫ改善事例 ......................................................... 14 

 事例 ............................................................. 16ࡢప減ࢡࢫࣜ (1)

(2) 直接業務ࢡࢫࣜࡢప減ࡢ事例 ................................................... 16 

(3) 設備ࣜࡢࢡࢫప減 ............................................................. 17 

㸴．感染症ࣜࡢࢡࢫప減 ............................................................. 18 

(1) 現場ࡢ感染防対策 ............................................................. 18 

(2) 間接業務ࡢ感染対策 ........................................................... 18 

(3) 職場ࡢ理解ࡢ醸成 ............................................................. 20 

㸵．中ᑠ企業ࡿࡅ࠾࡟㹂Ｘ推進体制 ................................................... 20 

㸶．21 ....................................................................... ࡟ࡵ࡜ࡲ 

㸷．参考文献 ....................................................................... 21 

 



 7 

㸯．࡟ࡵࡌࡣ 

 中国武漢࡛新型コࣟࡿࡼ࡟ࢫࣝ࢖࢘ࢼ肺炎ࡀ発生࡜ࡓࡋ報2019ࠊࡀࡢࡓࢀࡽࡌᖺࡢᖺᮎࠋそࡢ

後ࠊ世界ࡢ感染者6ࠊࡣ᭶ 28日(166日後)࡟ 1000万人8ࠊ᭶ 11日(44 日後)࡟ 2000万人9ࠊ᭶ 18

日(38 日後)࡟ 3000 万人࡜増大࡚ࡋいࠋࡿ欧州࡛ࠊࡣ夏休࢝ࣂࡢࡳン࡛ࢫ大勢ࡢ人ࡀ移動ࡇࡓࡋ

約ࠊࡓࡲࠋࡿい࡚ࢀࡉ再び実施ࡀ外出規制࡛ࢫンࣛࣇンや࢖࣌ࢫࠊࡋ発生ࡀ第㸰波࡛࡜ 100 ᖺ前

第㸯波(1918ᖺࠊࡣン風邪࡛࢖࣌ࢫࡢ 3᭶)ࠊ第 2波(1918ᖺ 8᭶)ࠊ第 3波(1919ᖺ 1᭶)ࡀ来࡚ࠊ

特࡟第㸰波࡛多くࡢ死者ࡀ出ࡢࡇࠋࡓ状況ࠊࡽ࠿新型コࣟࡢࢫࣝ࢖࢘ࢼ脅威ࡔࡲࠊࡣ当面⥆くう

えࡿ࡞ࡽࡉࠊ࡟拡大や㔜症化ࡢ可能性ࡶ否定࡛࡞ࡁい状況࡟あࠋࡿ 

 一方ࠊ経済面࡛ࠊࡣ国㝿通㈌基金 IMF ௒ᖺࡀ 6 ᭶࡟ 2020 ᖺࡢ世界ࡢ GDP 見通࡜%4.9-ࢆࡋ公表

ࠊࣜࡣ値ࡢࡇࠋࡓࡋ ࣮࣐ンࢩョッࢡ以ୖࡢ落ࡕ込100ࠊ࡛ࡳᖺ前ࡢ世界恐ៃ以来ࡢ大୙況ࠋࡿ࡞࡟

 ࠋࡿࢀ思わ࡜ࡿ࠿࠿ࡣ数ᖺࠊࡣ࡟ࡢࡿ戻࡟状態ࡢ前ࢼ新型コࣟࡀᬒ気ࠊ࡟ࡽࡉ

⥆⥅企業࡛㹀㹁㹎(事業ࡢ多くࠊࡣࡘ一ࠋࡓࡋ㢧在化ࡀ経営課題࡞ࡓ新ࠊ中࡛ࡢい状況ࡋ厳ࡢࡇ 

計画：Business Continuity Plan)ࡀ整備࡛࡚ࡁい࡞いうえࠊ࡟感染症対策ࡀ必要ࡶࠋࡓࡗ࡞࡟う

一ࠊࡣࡘ感染症対策やコࢺࢫ削減࡟必要࡞ＩＴ技術ࡢ活用࣭整備ࠊ最近ࡢ流行語࡛言い換え࡜ࡿ

㹂Ｘࣛࢺ࣭ࣝࢱࢪࢹ࡜ࡇンࣇࢫォ࣮࣓࣮ࢩョン(ࣝࢱࢪࢹ革࿨)ࡀ進࡛ࢇい࡞いࡢࡇࠋ㸰ࡢࡘ課題

ࡢࡿあ࡟ࡇ࡝ࠊࡣ原因ࡢࡇࠋࡿえࡀ࠿うࡀ傾向ࡿい࡚ࢀ遅࡟大幅࡭比࡟大企業ࡀ中ᑠ企業ࠊࡶ࡜

࡛あࢁう࠿？ 

 㹀㹁㹎ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ中ᑠ企業庁ࡀ 2006ᖺ 2᭶࡟ WEBୖࠕ࡟中ᑠ企業㹀㹁㹎策定運用指針ࠖࢆ公

開ࡽ࠿࡚ࡋ 15 ᖺ近くࡀ過ࡼࡂう࡚ࡋ࡜いࠊࡋ࠿ࡋࠋࡿ中ᑠ企業ࡀ㹀㹁㹎ࢆ策定࡚ࡋいࡿ割合ࠊࡣ

作成ࠊ࡜࡜ࡇい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋ作成ࢆ資料࡞膨大ࠊࡣい要因࡞ࡋᬑ及ࠋࡿい࡚ࡗࡲ࡝࡜࡟19％

着目࡟効果ࡿࡼ࡟㹀㹁㹎策定ࠊ࡟特ࠋࡿあ࡛࡜ࡇい࡞ࡉࡰ及ࢆ効果࡞直接的࡟経営ࡢ企業ࡶ࡚ࡋ

 ࠋい࡞࡝ࢇ࡜ほࡣ報告ࡓࡋ

 㹂Ｘࡘ࡟い࡚ࠊࡣ経済産業省ࡀ 2018 ᖺ 12 ᭶ࠕ࡟㹂Ｘ推進࢖ࣛࢻ࢖࢞ࡢࡵࡓࡢンࠖࢆ出࡚ࡋい

事例ࡢ工場࡛ࡢ㹂Ｘࠊࡓࡲࠋࡿࢀ思わ࡜い࡞࡝ࢇ࡜ほࡣ事例ࡿࡁ利用࡛ࡀ中ᑠ企業ࠊࡋ࠿ࡋࠋࡿ

ࠊࡋ収集ࢆ状態ࡢ㸱色ࡢワ࣮ࢱࣝࢼࢢࢩ࡟黎明期ࠊࡣい࡚ࡘ࡟ＩｏＴ(Internet of Things)ࡿ࡞࡟

設備稼働ࡢ見えࡿ化ࢆ行う事例ࡀ有ྡࠊࡾ࡞࡟多くࡢ企業࡛ᑟ入ࠊࡀࡓࢀࡉ実㝿ࡢ効果ࡀสࡾ取

いࠊい企業࡛࡞経営課題࡛ࡀ稼動率ࡢ設備ࠊࡣ࡜ࡇࡿ言えࡽ࠿事例ࡢࡇࠋ多いࡀい企業࡞い࡚ࢀ

くࡽ設備稼動率ࢆ見えࡿ化ࡶ࡚ࡋ意味࡞ࡀい࡜言う࡛࡜ࡇあࠊ࡟ࡽࡉࠋࡿ設備稼動率ࡀ経営課題

࡛あࡿ企業࡛あࠊࡶ࡚ࡗ見えࡿ化ࡓࡋ設備稼動率ࡽ࠿製造現場ࡢ問題点ࢆ見出ࡿࡏ技術࡞ࡀいࠊ࡜

問題ࢆ改善࡛࡞ࡁいࡀࡢ実態࡛あࠋࡿ 

 そࠊ࡛ࡇ本研究࡛ࠊࡣ始࡟ࡵ新࡞ࡓ㹀㹁㹎ࡢ策定方法ࢆ提案ࠋࡿࡍ具体的ࠊࡣ࡟㹀㹁㹎策定ࡢ

本来ࡢ目的࡛あࡿ被災後࡟㔜要࡞事業࡟࡜ࡇࡿࡏࡉ⥆⥅ࢆ注目ࡓࡋ方法࡛あࠋࡿ次ࠊ࡟㹀㹁㹎࡛

࡟㹀㹁㹎ࡿࡁ評価࡛ࢆ効果時間ࠊࡋᑟ入ࢆ手法ࡿࡏ出ࡀ効果࡟㝿ࡿࡍ解決ࢆ課題ࡓ考え࡜ࢡࢫࣜ

事例ࡓ出ࡢ効果ࠊࡋ改善ࢆ間接業務࡜製造現場ࡿい࡚ࢀ遅ࡀ化ࣝࢱࢪࢹ中ᑠ企業࡛ࠊ࡟特ࠋࡿࡍ

 ࠋࡿ࡭い࡚述ࡘ࡟推進体制ࡢ化ࣝࢱࢪࢹࡿࡅ࠾࡟中ᑠ企業ࠊ࡟最後ࠋࡿࡍ紹௓ࢆ
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㸰．㹀㹁㹎ࡢ必要性 

(1) 㹀㹁㹎ࡢ現状࡜課題 

 最近ࡢ㔜大࡞災害࣭事故ࢆᅗ表㸯ࠋࡓࡵ࡜ࡲ࡟大࡞ࡁ自然災害ࠊ政治࣭経済ࠊ安全衛生ࢆ含ࡵ

度ࡿࡍ発生ࡀ災害࣭事故ࠊࡓࡲࠋࡿ࠿わࡀ࡜ࡇࡿい࡚ࡋ発生ࠊࡣ㸯回࡟数ᖺࡀ㔜大災害࣭事故ࡓ

備࡟地震ࡣ大企業࡛࡟契機ࢆ東日本大震災ࠊ࡟特ࠋࡓࡁ࡛ࢇ進ࡀࡁ動ࡿࡍ強化ࡋ見直ࢆ㹀㹁㹎࡟

えࡓ㹀㹁㹎ࡢ策定ࡀ広ࠋࡓࡗࡲ 

中ᑠ企業࡛㹀࡜ࡿࡼ࡟中ᑠ企業白書ࡢ2020ᖺࠊࡣ整備状況ࡢ㹀㹁㹎ࡢ中ᑠ企業ࠊ一方ࠊࡋ࠿ࡋ 

㹁㹎ࢆ策定࡚ࡋいࡿ割合ࠊࡀ㸯㸷％࡚ࡗ࡞࡜いྠࠊࡓࡲࠋࡿ白書࡛ࠊࡣ㹀㹁㹎ࢆ整備࡞ࡋい理⏤

 ࠋ(ᅗ表㸰参照)ࡿい࡚ࡗ࡞࡜୙明ࡀ効果ࠊࡿ࠿掛ࡀ工数ࠊい࡞ࡽ࠿わ࠿ࡢ良い࡚ࡗう作࡝ࠊࡀ

 そ࡟ࢀ対2018ࠊࡋᖺ 3᭶࡟中ᑠ企業庁ࡀ出ࠕࡓࡋ支援機関向ࡅ㹀㹁㹎支援࢞ࣈࢻ࢖ッ࡛ࠖࢡ ࠊࡣ

㹀㹁㹎ࡢ本質ࠕ࡚ࡋ࡜経営ࡢ一環࡛あࡾ経営改善࡚ࡋ࡜取ࡾ組ࡁ࡭ࡴ事項ࡀあࠕ࡜ࠖ࡜ࡇࡿ㹀㹁

㹎࡜経営改善ࠊࡀ࡜ࡇࠖࡌྠࡣ強調࡚ࢀࡉいࠋࡿ㹀㹁㹎ࢆ経営改善࡚ࡋ࡜取ࡾ組ࠊࡣ࡜ࡇࡴ非常

ࡼࡢ࡝࡟実㝿ࠊࡎࡽ࠾࡚ࢀࡉ紹௓ࡣ本資料࡛ࡀ事例ࡾส取ࡢ効果࡞具体的ࠊࡀࡿࢀ思わ࡜良い࡟

う࡞効果ࡀ出࠿ࡢࡿࡏ理解࡟ࡋくい࡜思わࠋࡿࢀ 

一ࡢ㹂Ｘࠊࡣ対応ࡢへ(ョンࢩォ࣮࣓࣮ࣇࢫンࣛࢺ࣭ࣝࢱࢪࢹ)㹂Ｘࡿ経営課題࡛あࡢࡘう一ࡶ 

全面ࢆࢡワ࣮ࣞࢸࠊࡣ大手ＩＴ企業࡛ࡵ始ࢆ富士通ࠊࡶ࡚ࡳ࡚ࡗ取ࢆࢡワ࣮ࣞࢸࡿ課題࡛あࡢࡘ

的࡟ᑟ入ࠊࡋ現在ࡶほࡢ࡝ࢇ࡜業務ࣞࢸࢆワ࣮࡚ࡋ࡟ࢡいࡿ企業ࡶあࠋࡿ一方ࣈ࢙࢘ࠕࠊ会議ࡗ

࡚何ࠕࠊࠖ？ࡔ書類࡟ᢲ༳ࡀ必要ࡽ࠿ࡔ会社࡟出社ࠖࡤࢀࡅ࡞ࡋ等々ࠊコࣟࢼ禍࡛業務ࡀ大幅࡟

పୗࡓࡋ企業ࡶ多࡜ࡓࡗ࠿思わࠋࡿࢀ中産連ࡀ௒ᖺ 7᭶࡟行࢔ࡓࡗンࢺ࣮ࢣ(中産連ࡢ᭶刊࣐ࢪࢿ

࣓ンࢺ専門ㄅ PROGRESS ࡢ 2020 ᖺ 10 ᭶号掲載)࡛ࠊࡣ在宅勤務࣭ࣞࢸワ࣮ࢆࢡ行ࡓࡗ企業ࠊࡣ非

製造業࡛㸷割程度࡟対ࠊࡋ製造業࡛ࡣ㸵割弱࡚ࡗ࡞࡜いࠋࡿ 

 

࠙ᅗ表㸯 㹀㹁㹎࡟影響ࢆ୚えࡓ災害࣭事故ࠚ 
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࠙ᅗ表㸰 㹀㹁㹎策定ࡢ課題ࠚ 

(2) 㹀㹁㹎ࡢ必要性 

 㹀㹁㹎ࡿࡅ࠾࡟災害ࡢ発生࡜事業復旧ࢆࢪ࣮࣓࢖ࡢᅗ表㸱࡟示ࠋࡍ災害発生直後ࡣࡎࡲࠊࡣ防

災࡚ࡋ࡜初動対応ࡀ必要࡛あࠋࡿ具体的ࠊࡣ࡟地震や津波ࡢ時ࡢ避難ࡀそ࡟ࢀあࠋࡿࡓ次ࠊ࡟事

業⥅⥆ࠊࡣ㸲࡟ࢬ࣮࢙ࣇࡢࡘศࠋࡿࢀࡽࡅ 

ձ㹀㹁㹎発動ࢬ࣮࢙ࣇ：発生事象ࡢ確認ࠊ対策本部ࡢ㏿や࡞࠿立ୖࠊࡆ確実࡞情報収集 

ղ業務再開ࢬ࣮࢙ࣇ ：最ࡶ緊急度ࡢ高い㔜要業務(製品)ࡢ再開 

ճ業務回復ࢬ࣮࢙ࣇ ：代替設備や代替手段ࡿࡍ⥆⥅ࢆ中࡛ࡢ業務範ᅖࡢ拡大 

մ全面復旧ࢬ࣮࢙ࣇ ：代替設備࣭手段ࡽ࠿ᖹ常運用へษࡾ替えࡿ 

 

࠙ᅗ表㸱 㹀㹁㹎策定ࡢ考え方ࠚ 
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製造ࡣ㔜要製品(本研究࡛ࠊ࡟ࡎࡏࡉ停Ṇ࡟完全ࢆ生産ࡶ࡚ࡋ発生ࡀ災害ࠊࡣࡢ࡞中࡛㔜要ࡢࡇ 

業ࢆ例࡟考え࡛ࡢࡿ以ୗࠊ㔜要事業(製品)ࢆ㔜要製品࡜表現ࢆࡳࡢ(ࡿࡍ生産⥅⥆࡛࡜ࡇࡿࡍあࠋࡿ

そࠊࡵࡓࡢ生産⥅⥆࡟必要ࣜ࡞ソ࣮ࡢࢫ確保࡛ࡿࡁ㹀㹁㹎ࢆ策定࠾࡚ࡋく࡛࡜ࡇあࠋࡿ 

 

(3) 従来ࡢ㹀㹁㹎ࡢ策定手㡰 

 始ࠊ࡟ࡵ従来ࡢ㹀㹁㹎策定ࡢ手㡰ࡘ࡟い࡚ࠊ概要ࢆ説明ࠋࡿࡍ㹀㹁㹎ࡢ策定方法ࠊࡣ中ᑠ企業

庁࡟ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ詳ࡋく紹௓࡚ࢀࡉいࠋࡿ㹀㹁㹎策定ࡢ手㡰ࢆᅗ表㸱࡟示ࠋࡍ㹀㹁㹎ࡢ策定࡛

 ࠋᅗ表㸲参照ࠊࡣෆ容ࡳ各取組ࠋࡿ必要࡛あࡀࡳ取組ࡢࡘ㸶ࠊࣉッࢸࢫࡢࡘく㸲ࡁ大ࡣ

 実㝿࡟㹀㹁㹎ࢆ策定ࠊ࡛ୖࡿࡍ考慮࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡋいࣜࡣࢡࢫ多岐࡟渡ࠋࡿそࡢⅭࠊ各ࣜࢫ

ղ政治࣭経済(戦த࣭ࠊ(落雷ࠊ竜巻ࠊὥ水ࠊ地震)ձ自然災害ࠋࡿ࡞࡟必要ࡀ㹀㹁㹎ࡓࡋ想定ࢆࢡ

⣮தࠊ経済༴機)ࠊճ安全衛生(感染症࣭伝染病)ࠊմ社ෆ事故(主要設備ࡢ㔜大故㞀ࠊ火災ࠊ⇿発ࠊ

停電)ࠊյ社外事故(市場ࢆ揺ࡍࡀࡿ品質ࣜࠊ࣒࣮ࣞࢡコ࣮ࣝࠊ取引先ࡢ破ࢇࡓ)ࠊն୙ṇ࣭ෆ部統

制(架空計ୖࠊ品質偽装)࡟ࢡࢫࣜࡢࡽࢀࡇࠋ対ࠊ࡚ࡋ全࡚備えࡀࡢࡿ良いࠊࡀ工数ࡀ膨大࠿࠿࡟

㡰࡟うࡼࡢ࣭࣭࣭ࠊ感染症ࠊ地震ࡤ例えࠊ࡚ࡋ考慮ࢆ㔜大度ࡢ被害࡜発生㢖度ࠊࡣࡎࡲࠊ࡛ࡢࡿ

次策定࡚ࡋいくࡀࡢ良いࠋ 

 次ࠊ࡟愛知県ࡢ㹀㹁㹎ࣔࢆࣝࢹ例࡟従来ࡢ㹀㹁㹎策定ࡢ手㡰ࢆ説明ࡿࡍ(ᅗ表㸳参照)ࠋ 

各都㐨府県࡛ࠊࡣ㹀㹁㹎計画書ࣝࢹࣔࡢ例࡛ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࢆ公開࡚ࡋいࠋࡿ愛知県ࡢ製造業向ࡅ

部ࡢ防災対応ࡣࢪ㸰㸱࣮࣌ࠊࡕうࡢそࠋࡿい࡚ࡗ࡞࡟資料ࡢࢪ全㸰㸷࣮࣌ࠊࡣ࡛ࣝࢹ㹀㹁㹎ࣔࡢ

ศ࡛あࠋࡿ残ࡢࡾ㸴࣮࣌࡜ࢪ事業⥅⥆ࡢ㹀㹁㹎࡚ࡋ࡜୙足࡚ࡋいࡿ㹀㹁㹎対応策ࡢ策定部ศ㸴࣌

 ࠋࡿ࡞࡟ศ㔞ࡢ計画ࡢ⥆⥅事業ࠊࡀࢪ計㸯㸰࣮࣌ࡢ࡜ࢪ࣮

ࣝࢹ㹀㹁㹎ࣔࠋࡍ示ࢆ例࡟ᅗ表㸴ࢆ⏤い理࡞充ศ࡛ࡀ㹀㹁㹎対応策ࡢ中ࡢࣝࢹ㹀㹁㹎ࣔࠊࡐ࡞ 

質問形式࡛確ࢆ࠿否࠿ࡿࡁ復旧目標期間࡛生産再開࡛ࡀ㔜要製品ࠊ࡟例ࢆ地震ࡢ震度㸴強ࠊࡣ࡛

認࡚ࡋいࠋࡿ例えࡢࠖࢺࣄࠕࡤ例࡛ࠊࡣ安否確認ࠊ出社指示ࠊ安全確保等ࢆ確認ࠊࡾ࠾࡚ࡋ一般 

 

࠙ᅗ表㸲 㹀㹁㹎策定ࡢ手㡰ࠚ 
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的࡞防災࡛ࡢ確認ෆ容࡚ࡗ࡞࡟いࠋࡿ一方ࠊ事業⥅⥆ࠊࡣ࡟ࡵࡓࡿࡍࢆ㔜要製品ࡢ製造࡟Ḟࡏ࠿

 ࠿ࡋ࡟ࢇࡉ加工工程࡛作業員㸿ࠊࡤ例えࠋࡿあࡀ必要ࡿࡍ確認ࢆ࠿否࠿ࡿࡁ確保࡛ࡀい作業者࡞

 ࢇࡉ㸿ࠊࡤ言えࢆ逆ࠋࡿ࡞࡟୙可Ḟࡀ出勤ࡢࢇࡉ㸿ࠊࡤࢀあࡀ作業ࡢ加工࣭調整࡞い特Ṧ࡞ࡁ࡛

 ࠋࡿ࡞࡟࡜ࡇࡿࢀࡽࡵ求࡟計画ࡢ㹀㹁㹎ࠊࡀ࡜ࡇࡿࡍ対策࡟うࡼࡿࡁ生産࡛ࡶく࡚࡞࡛

㔜要製品ࠊ࡟実㝿ࠊࡀࡿࡁ活用࡛ࡣ࡟初動対応ࡢ災害時ࠊࡣ࡛ࣝࢹ㹀㹁㹎ࣔ࡞一般的ࠊࡾࡲࡘ 

㹀㹁ࠊࡣ࡟ࡵࡓい࡞ࡽ࡞そうࠋࡿ࡞࡟࡜ࡇࡿࡍ୙足ࡀࢫソ࣮ࣜࠊࡶ࡚ࡋ࡜うࡼࡋ再開ࢆ事業ࡽ࠿

㹎対応策ࡢ検討時ࠊ࡟㔜要製品ࡢ生産࡟必要ࣜࡿ࡞࡜ソ࣮ࢆࢫ明確ࡀ࡜ࡇࡿࡍ࡟求ࠋࡿࢀࡽࡵ 

 

࠙ᅗ表㸳 愛知県㹀㹁㹎ࣔࠚࣝࢹ 

 

㸱．新ࡋい㹀㹁㹎ࡢ策定手㡰 

 前章࡛従来ࡢ㹀㹁㹎ࡢ策定手㡰ࡘ࡟い࡚課題ࢆ述ࡢࡇࠋࡓ࡭章࡛ࠊࡣそࡢ課題ࢆ解決ࠊࡋ㹀㹁

㹎ࢆ容易࡟策定ࡿࡍ方法ࢆ述ࠋࡿ࡭そࡢ方法ࠊࡣ࡜以ୗࡢ㸰ࡢࡘ方法࡛あࡿ(ᅗ表㸵参照)ࠋ 

 

(1) 㸱ࢸࢫࡢࡘッࢆࣉ踏ࡔࢇ㹀㹁㹎策定 

 㹀㹁㹎ࠊࡣ元々ࠊ地震災害ࡢ対策࡟࡜ࡶࢆ作ࠊࡾ࠾࡚ࢀࡽ地震等ࡢ災害ࡢ減災࣭防災ࡢෆ容ࡀ

手㡰࡛㹀ࡢ以ୗࠊ࡛ࡇそࠋࡿあࡀ作成ࡢ避難計画ࠊ避難経路ᅗࠊࡤ例えࠋࡿい࡚ࢀࡲ含ࢇࡉくࡓ

㹁㹎ࢆ策定ࠋࡿࡍ 

ձ家庭向ࡅ防災(ᅗ表㸶参照) 

 家庭向ࡢࡅ簡単࡞防災࣐ࢽュࠊࡣࣝ࢔県や各市⏫ᮧ࡛ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ発信࡚ࢀࡉいࠊࡣࡎࡲࠋࡿ

ࠊ基礎知識ࡢ災害ࠊ場合ࡢ愛知県ࠋࡴ取組࡟防災ࡢ家庭࡟実㝿ࠊࡋ確認࡜家族ࡈࢆࣝ࢔ュࢽ࣐ࡢࡇ

༴険個所ࡢ確認ࠊ避難場所ࠊ連絡方法ࠊ備蓄品ࡀ࡝࡞書࡚ࢀ࠿いࠋࡿ 
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ղ会社ࡢ防災(ᅗ表㸷参照) 

 会社ࡢ㹀㹁㹎ࢆ策定࡛ୖࡿࡍ国ࠊ県ࡀ作࡚ࡗい࡞ࡦࡿ形ࢆ活用ࠋࡿࡍୗ記ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ参照ࠋ 

中ᑠ企業庁 https://www.chusho.meti.go.jp/bcp/contents/bcpgl_download.html 

愛知県   https://www.pref.aichi.jp/kinyu/BCP/bcpmodel1.htm 

 会社ࡢ防災ࠊࡣ基本的࡟家庭ࡢ防災࡜考え方࡛ࡌྠࡀあࠋࡿ༴険個所ࠊࡣ事務机ࠊ生産設備ࠊ

工具࣭金型ࠊ計算機等ࡀ増えࠋࡿ避難場所ࠊ備蓄品࡛ࠊࡣᖐ宅困難者へࡢ対応ࢆ考えࡿ必要ࡀあ 

長期ࠊࡣ連絡方法ࠋࡿあࡀく必要࠾࡚ࡋ࡟明確ࢆ避難経路ࡢ会社ෆࠊࡣ広い場合ࡀ会社ࡓࡲࠋࡿ

停電時ࢆ想定ࠊࡋ直接訪問࡟࡜ࡇࡿࡍ備えఫ所ࡢ把握࡜⣬ࡢ地ᅗࢆ用意ࡀࡢࡿࡍ良いࠋ 

ճ事業⥅⥆ 

 防災対策࡛ࠊࡣ災害発生ࡢ直後ࡢ行動ࢆ規定࡚ࡋいࠋࡿ災害ࡀ発生ࡋ数日ࡀ経過ࠊࡋ事業ࢆ再

開ࡿࡍ所ࠊࡣࡽ࠿事業⥅⥆࡚ࡋ࡜考えࡿ必要ࡀあࠊࡣࡎࡲࠋࡿ復旧体制ࢆ整備ࠋࡿࡍ製造業࡛あ 

࠙ᅗ表㸴 㹀㹁㹎ࣔࡢࣝࢹ課題ࠚ 

࠙ᅗ表㸵 新ࡋい㹀㹁㹎策定ࡢ手㡰ࠚ 

https://www.chusho.meti.go.jp/bcp/contents/bcpgl_download.html
https://www.pref.aichi.jp/kinyu/BCP/bcpmodel1.htm
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外ࠊ調㐩先ࠊ調整(営業)ࡢ࡜納入先ࠊ(技術ࠊ製造)被災状況把握ࡢ工場ࠋࡿ取ࢆ体制ࡢ次ࠊࡤࢀ

注先ࡢ࡜調整(資材)ࠊ従業員ࡢ安否確認ࠊ復旧時ࡢ食料ࠊ飲料水ࡢ確保ࠊ対外的࡞情報発信(総務)ࠊ

資金ࡢ確保(経理)ࠋ復旧体制ࡣ㹀㹁㹎࡟盛ࡾ込ࠊࡳ念࡟ࡵࡓࡢṇ๪㸰ྡࡢ体制ࠋࡿࡍ࡟ 

 

(2) 事業⥅⥆ࢆࢡࢫࣜࡢ対策ࡿࡍ 

ࣜࠊ࡟㝿ࡿࡍ対策ࢆࢡࢫࣜࡢ⥆⥅事業ࠋࡍ示࡟ᅗ表㸯㸮ࢆ࠿ࡿあࡀࢡࢫࣜ⥆⥅事業࡞うࡼࡢ࡝ 

 ࠋࡿࡍ以ୗ࡛説明ࢆ例ࡢ࠿ࡘ幾ࠊࡽ࠿中ࡢそࠋࡴ込ࡾ盛࡟計画ࢆ削減ࢺࢫコࡏ合わ࡟ప減ࢡࢫ

࣭第㸲章 調㐩ࣜࡢࢡࢫప減 

࣭第㸳章 ＩＴ㸭ＩｏＴࡿࡼ࡟現場ࣜࡢࢡࢫప減 

࣭第㸴章 感染症ࣜࡢࢡࢫప減 

࠙ᅗ表㸶 家庭ࡢ防災(愛知県ࡢ例)ࠚ 

࠙ᅗ表㸷 防災ࡢ㹀㹁㹎策定ࠚ 
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࠙ᅗ表㸯㸮 被害想定࡛考慮ࡁ࡭ࡍ事項ࠚ 

 

㸲．調㐩ࣜࡢࢡࢫప減 

(1) 調㐩先ࡢ整理方法 

 調㐩ࣜࢆࢡࢫ考えࡿ場合ࠊ࡟調㐩先ࢺࢫࣜࢆ化ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡿ調㐩先ࡢ整理用ࣇࡢォ࣮࣐ッ

 ࠋ(ᅗ表㸯㸯参照)ࡿࡁ࡛ࢻン࣮ࣟ࢘ࢲࡽ࠿ࢪ㹀㹁㹎࣮࣒࣮࣍࣌ࡢ中ᑠ企業庁ࠊࡣࢺ

https://www.chusho.meti.go.jp/bcp/download/bcppdf/bcpguide_07.pdf 

調㐩先ࡢ会社情報ࢆ整理ࡿࡍ㝿ࡢ注意点ࠊࡣ一ࡢࡘ会社ࡁࡘ࡟最ప࡛ࡶ㸰ྡࡢ連絡先ࡢ携ᖏ電ヰ

番号ࢆ把握࠾࡚ࡋくࠋ地震等ࡢ災害時ࠊࡣ㸯ྡ࡜ࡔ連絡ࡀ取࡞ࢀい可能性ࡶあࠊࡋࡿ担当者ࡀい

 ࠋࡿあࡶ場合ࡿい࡚ࡋ㏥職࠿࡟間ࡢࡘ

 

(2) 調㐩ࣜࡢࢡࢫ改善事例 

 調㐩先ࢆ整理ࠊࡶ࡚ࡋ供給途絶࡞ࡽ࡞ࡣ࡟ࣟࢮࡀࢡࢫࣜࡢいࢆࢡࢫࣜࠋప減ࠊࡣ࡟ࡵࡓࡿࡏࡉ

㸱ࡢࡘ方法ࡀ考えࡿࢀࡽ(ᅗ表㸯㸰参照)ࠋ 

ձ複数ࡢ取引先ࡽ࠿調㐩ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ災害時࡟供給㔞ࡣ減ࠊࡶ࡚ࡗ供給ࠋࡿࢀࡉ⥆⥅ࡣ 

ղ特Ṧ࡞製品࣭原材料ࢆ汎用的࡞製品࣭原材料࡟変更࡛࡞ࡁいࢆ࠿技術面ࡽ࠿検討ࠋࡿࡍ 

 ࠋࡿ࡞࡟可能ࡀศ散ࡢ取引先ࡢձࠊࡾࡼ࡟ࢀࡇ 

ճ外注࡟生産ࢆ委ク࡚ࡋいࡿ場合ࠊෆ製࡛ࡶ生産࡛ࡼࡿࡁうࠋࡿࡍ࡟そࠊࡣ࡟ࡵࡓࡢᬑ段ࡽ࠿ 

 ෆ部࡛作業ࡼࡿࡁ࡛ࡀう࡟製造条件ࡢ確立や手㡰書ࡢ整備等ࡢ準備ࢆ進࠾࡚ࡵく必要ࡀあࠋࡿ 

最後ࠊ࡟調㐩ࣜࡢࢡࢫ改善࡟合わࠊࡏ材料費ࢆ㸿㹀㹁ศ析ࠊࡋ㸿ࡢ部品群ࡘ࡟い࡚ࢡࢫࣜࠊࡣప

減࡜合わࡏコࢺࢫప減ࢆ行うࠊࡓࡲࠋ㹁ࡢ部品ࡢうࠊࡕ㔜要製品࡟必要࡞部品ࠊࡣ共通化ࠊ標準

化ࢆ検討ࠋࡿࡍ 

 原材料ࡢ原価ప減ࢆ資材面ࠊ技術面ࡽ࠿検討ࡿࡍ良い機会࡛あࠋࡿ原価ప減ࡣ以ୗࡢ手㡰࡛進

 ࠋ(ᅗ表㸯㸱参照)ࡍ表࡜S：簡素化ࠊR：交換ࠊC：結合ࠊE：排除ࠊ以ୗࢆ㹃㹁㹐㹑ࠋ良い࡜ࡿࡵ
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࠙ᅗ表㸯㸯 調㐩先ࡢ整理方法ࠚ 

࠙ᅗ表㸯㸰 調㐩ࣜࡢࢡࢫ改善事例ࠚ 

࠙ᅗ表㸯㸱 資材/技術原価ప減ࠚ 



16 

㸳．ＩＴ㸭ＩｏＴࡿࡼ࡟現場ࣜࡢࢡࢫప減 

 事例ࡢప減ࢡࢫࣜ (1)

 㔜要製品࡟必要ࣜࡿ࡞࡜ソ࣮ࢫ(人ࠊࡢࡶࠊ情報ࠊ物流)࡟対ࠊࡋ㸱ࡢࡘ視点(ࠕ無くࠕࠖࡍ減ࡽ

ࡓࡋ活用ࢆＩＴ技術ࠊ࡛ࡇࡇࠋࡍ示࡟ᅗ表㸯㸲ࢆ事例ࡢそࠋ良い࡜ࡿࡍศ析ࡽ࠿(ࠖࡿ変えࠕࠖࡍ

事例ࢆ赤Ꮠ࡛示ࠋࡍ 

 

࠙ᅗ表㸯㸲 ࣜࢡࢫప減ࡢ改善事例ࠚ 

(2) 直接業務ࢡࢫࣜࡢప減ࡢ事例 

 高度࡞技能ࡀ必要࡞業務࡟࣒ࢸࢫࢩࢆ置ࡁ替えࠊ࡛࡜ࡇࡿ誰࡛ࡶ作業࡛ࡼࡿࡁうࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ࡟

特定ࡢ作業者࡟依存ࢆ࡜ࡇࡿࡍ解消࡛ࡿࡁ(ᅗ表㸯㸳参照)ࠊ࡟ࡽࡉࠋ作業ࡀ完全࡟自動化࡛ࢀࡁ

 ࠋࡿࡁ排除࡛ࢆࢡࢫࣜࡢ人起因ࠊࡤ

ձ加工条件設定ࡢ自動化 

 製造現場࡛ベࣛࢸンࡢ作業員࡛࡞い࡜作業࡛࡞ࡁいࠊࡀ࡜ࡇ非常࡟多いࠋそࠊࡵࡓࡢベࣛࢸン

ベࠊࡶ࡛ࡋ少ࠊ࡛ࡇそࠋࡿあࡀࢡࢫࣜࡿࡍ停Ṇࡀ生産ࠊ࡜ࡿ࡞࡟い状況࡞ࡁ出社࡛ࠊࡀ作業員ࡢ

ࠊ࣐ࢆ࢘ࣁ࢘ࣀࡢン作業員ࣛࢸ ࠊࡣ事例࡛ࡢࡇࠋࡿあࡀ必要ࡿࡍࡾࡓࡋ自動化ࠊࡾࡓࡋ化ࣝ࢔ュࢽ

従来ࠊࡣ測定結果ࡽ࠿加工条件ࢆ作業員ࡀ調整࡚ࡋい࡟࣒ࢸࢫࢩࢆࡢࡶࡓ置ࡁ替え࡛࡜ࡇࡿ新人

ࡉࠋࡓࡗ行ࡶప減ࡢ作業時間ࡋく࡞ࢆ記入ࡢ⣬へ࡚ࡏ合わࠋࡓࡋ࡟うࡼࡿࡁ加工࡛ࡶ作業員࡛ࡢ

加工࡛所望ࡢ㸯度ࡰほࠊࡀࡢࡶࡓࡗあ࡟㢖繁ࡶい場合࡞ࡁ加工࡛࡟௙様ࡢ従来㸯度࡛所定ࠊ࡟ࡽ

 ࠋࡓࡋ向ୖࡶࢺッࣉ࣮ࣝࢫࠊࡋ向ୖࡶ稼動率ࡢ機械ࠊࡾ࡞࡟うࡼࡿࡁ加工࡛࡟௙様ࡢ

ղ人工知能ࢆ利用ࡓࡋ検査自動化 

 人࡟頼ࡓࡗ官能検査ࠊࡣ製造ࣛ࢖ンࡢ最後ࡢ出荷前検査࡟多いࠋ検査ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ人工知能ࢆ

利用ࠊࡋ自動化ࡓࡋ例ࢆ示ࠋࡍ人工知能ࠊࡣ࡚ࡋ࡜Deep Learning 画像認ࡓࡋ利用ࢆいう技術࡜

識技術ࢆ利用ࡿࡍ場合ࡀ多いࠋ例えࠊࡤあࡿ食品業界ࡢ企業࡛ࠊࡣ材料ࡢ自動検査装置ࢆ開発ࠊࡋ

ᑟ入࡚ࡋいࠋࡿ 
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(3) 設備ࣜࡢࢡࢫప減 

 㹀㹁㹎ࡿࡅ࠾࡟設備ࠊࡣࢡࢫࣜࡢ災害࡛設備ࡀ稼働࡛࡞ࡁくࡘ࡟ࢡࢫࣜࡿ࡞い࡚幾࣮ࢣࡢ࠿ࡘ

設備࣓ࠊ保Ᏺ部品確保やࡢ予備ࡓࡋ想定ࢆ場合ࡿ࡞く࡞ࡁ入手࡛ࡀ部品ࡢ設備ࠋࡿࢀࡽ考えࡀࢫ

 ࠋい࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞࠿࠾考え࡚ࢆ対応ࡢい場合࡞ࢀ来ࡀ保Ᏺ要員ࡢ࣮࣮࢝

 そࠊ࡛ࡇ設備ࡢ事後保全ࢆ予防保全࡟ࡽࡉࠊ進࡛ࢇ予知保全࡟変えࠊ࡛࡜ࡇࡿ設備࣓࣮࣮࢝へ

ࠊࣜࡤࢀࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡍࡽ減ࢆ依存ࡢ ࠊ予防保全ࡓࡋ活用ࢆＩＴ技術ࠊ࡟次ࠋࡿࡀ࡞ࡘ࡟ప減ࡢࢡࢫ

予知保全ࡢ例ࢆ示ࡍ(ᅗ表㸯㸴参照)ࠋ 

ձ保全管理(予防保全) 

 予防保全࡛ࣞࣈࢱࠊࡣッ࡟ࢺ保全確認箇所ࢆ表示ࠊࡋ作業者ࡀ音声࡛結果ࣞࣈࢱࢆッ࡟ࢺ入力 

࠙ᅗ表㸯㸳 直接業務ࢡࢫࣜࡢప減ࡢ事例ࠚ 

࠙ᅗ表㸯㸴 設備ࣜࢡࢫప減ࡢ改善事例ࠚ 
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 ࠋࡿ行えࢆ設備点検ࠊࡶく࡚࡞作業者࡛ࡢ熟練ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ活用ࢆ技術ࡢࡇࠋࡿࡍ

ղ࣮ࣔࡢ࣮ࢱ予知保全 

大࡟ン࢖生産ࣛࠊ࡜ࡿࡍ故㞀ࡀ࣮ࢱ࣮ࣔࠊࡋ࠿ࡋࠋࡿい࡚ࢀ工場中࡛数多く使わࠊࡣ࣮ࢱ࣮ࣔ 

ࢽ࡛ࣔ࡝࡞音ࠊ振動ࠊ電ᅽ࣭電流ࠊࢆ健全性ࡢ࣮ࢱ࣮ࣔࠊ࡛ࡇそࠋ多いࡶ࡜ࡇࡿ୚えࢆ影響࡞ࡁ

ࠊࡋＩｏＴ機器࡛検出ࢆ変化ࡢ電流ࠊࡣ࡛ࡇࡇࠋࡿࡍ発見࡟早期ࢆ異常ࡢ࣮ࢱ࣮ࣔࠊࡋࢢンࣜࢱ

電流値ࢆサ࣮࡟ࣂ計ୖࠊࡋ㹑㹎㹁(統計的工程管理 Statistical Process Control)࡛ࠊ規格値ࢆ

超え࠿ࡿ否࡛࠿異常ࢆ判断ࠋࡿࡍ 

 

㸴．感染症ࣜࡢࢡࢫప減 

 感染症ࡢࢡࢫࣜࡢ対応ࠊࡣᅗ表㸯㸮࡟示ࡼࡓࡋう࡟防災࡛あࡿ感染防Ṇࠊࡀ一番㔜要࡛あࠋࡿ

感染防Ṇࠊࡣ㸱密ࢆ避ࠊࡅ換気ࠊ手洗いࠊ消毒ࡀ大事࡛あࠋࡿ 

 

(1) 現場ࡢ感染防対策 

 現場࡛ࡢ感染防Ṇ対策ࡢ事例ࢆᅗ表㸯㸵࡟示ࠋࡍ基本ࠊࡣ現場࡛㸱密ࡀ起ࢆࢡࢫࣜࡿࡇ事前࡟

取ࡾ除く࡛࡜ࡇあࠋࡿ特ࠊ࡟入出荷場ࡼࡢう࡟外部ࡢ方࡜接触ࡀあࡿ部ศࢡࢫࣜࠊࡣ対策ࡀ漏ࢀ

 ࠋࡿ必要࡛あࡀ注意࡟うࡼい࡞

 

(2) 間接業務ࡢ感染対策 

 㸱密ࢆ回避ࡿࡍ一ࡢࡘ手段ࣞࢸ࡚ࡋ࡜ワ࣮ࢡ(在宅勤務)ࡀあࠊࡋࡔࡓࠋࡿ単純ࣞࢸ࡟ワ࣮ࢆࢡ

実現ࡼࡋうࠊࡶ࡚ࡋ࡜難ࡋいࡶࡢ事実࡛あࣞࢸࠋࡿワ࣮ࢡ実現ࠊࡣ࡟ࡵࡓࡢ以ୗࡢ手㡰࡛行う࡜

良いࠋ 

࠙ᅗ表㸯㸵 現場ࡢ感染防Ṇ対策ࠚ 
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ձ業務ࡢ洗い出ࡋ 

交ࠊ結合ࠊ㹃㹁㹐㹑(排除ࡿ基本࡛あࡢ改善ࠊࡋ洗い出ࢆ業務ࡢ現状࡟ࡵࡓࡢ実現ࢆࢡワ࣮ࣞࢸ 

換ࠊ簡素化)ࡢษࡾ口࡛ࠊ業務ࡢやࡾ方ࢆ見直ࡍ(ᅗ表㸯㸶参照)ࠋ 

 最近ࣞࢸࠊワ࣮ࡢࢡ課題࡚ࡋ࡜ヰ題࡚ࡗ࡞࡟いࡼࡿうࠕࠊ࡟請求書ࡀ郵㏦࡛㏦࡚ࢀࡽくࠖࡿ等

見ࡢ社ෆ࣮ࣝࣝࡢ必要ࠖ等ࡀᢲ༳࡟書類࡟ࡵࡓࡢ社ෆ処理ࠕࠊࡀࡿあࡶ課題ࡿࡍ関係ࡀ取引先ࡢ

直࡛ࡋ解決࡛ࡿࡁ課題ࡶあࡽ࠿ࢁࡇ࡜ࡿࡁ࡛ࠊࡣࡎࡲࠋࡿ一歩ࡘࡎ進ࡀ࡜ࡇࡿࡵ肝心࡛あࠋࡿ 

ղ機器ࡢ整備 

ࡋ拡大ࡀ感染ࡢࢫࣝ࢖࢘ࢼ新型コࣟࠋ(ᅗ表㸯㸷参照)ࡿࡍ準備ࢆ機器࡟ࡵࡓ行うࢆࢡワ࣮ࣞࢸ 

࡚いࡓ時ࡢࡽࢀࡇࠊࡣ࡟機器ࡀ入手ࡋ難くࠊ࡛ࡢࡓࡗ࡞事前࡟準備࠾࡚ࡋく必要ࡀあࠋࡿ 

ճ必要࡞ＩＴࡢ࣒ࢸࢫࢩ準備 

࡟以外ࢀࡇࠋ(ᅗ表㸰㸮参照)ࡿ必要࡛あࡀ࣮ࣝࢶࡢࡵࡓࡢそࠊࡣ࡟ࡵࡓࡿࡍ実現ࢆࢡワ࣮ࣞࢸ 

ࠋ࣒ࢸࢫࢩ࣭ࢡワ࣮ࢺッࢿャ࣭ࣝࢩ㹑㹌㹑(ソ࣮ࠊ࡟うࡼࡿ࡞易くࡾ取ࡀョンࢩ࣮ࢣࢽコ࣑ュࠊࡶ

例えࠊࡤＬＩ㹌㹃ࡢ会社版࡛あࡿ LINE WORK)ࢆᑟ入ࡶࡢࡿࡍ良い方法࡛あࠋࡿ 

࠙ᅗ表㸯㸶 業務ࡢ見直ࠚࡋ 

࠙ᅗ表㸯㸷 機器ࡢ整備ࠚ 
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࠙ᅗ表㸰㸮 必要࡞ＩＴࡢ࣒ࢸࢫࢩ準備ࠚ 

 

(3) 職場ࡢ理解ࡢ醸成 

 ࠋࡿあࡀ行う必要࡚ࡏ合わࡶ整備ࡢ就業管理規則等࡜醸成ࡢ理解ࡢ職場ࠊࡣ࡟ᑟ入ࡢࢡワ࣮ࣞࢸ 

 

㸵．中ᑠ企業ࡿࡅ࠾࡟㹂Ｘ推進体制 

 独立行政法人情報処理推進機構Ｉ㹎㸿ࠕࡢＩＴ人材白書 ᅗ表㸰㸯ࢆ㹂Ｘ推進体制ࠊࡣ2017࡛ࠖ

ࠋいࡋ難ࡀ࡜ࡇࡿࡍ育成ࢆ࣮ࢲ࣮ࣜ࡞うࡼࡢࡇࠊࡣ中ᑠ企業࡛ࠊࡋ࠿ࡋࠋࡿい࡚ࡋ定義࡟うࡼࡢ

困難࡛࡟以ୖ࣮ࢲ࣮ࣜࠊࡣ࡜ࡇࡿࡍ育成ࢆ実務者ࡿあࡢキࣝࢫいくＩＴ࡚ࡋ推進ࢆ㹂Ｘࠊ࡟ࡽࡉ

あࠋࡿ 

 一方ࠊＩＴ技術ࡢ進歩ࡣ目覚ࡀࡢࡶࡋࡲあࠋࡿ数ᖺ前࡛あࡤࢀＩｏＴ機器ࠊ例えࢬࣛࡤベ࣮ࣜ

言う࡜࢖ࣃ 4000 ෇程度ࡢ機器ࢆ購入ࠊࡋ自࣑ࣛࢢࣟࣉࡽンࢭࠊ࡚ࡋࢢンサ࣮情報ࢆ収集ࡿࡍ必要

そࠊࡤࢀࡅ付ࡾ取࡟設備ࠊࡋ(ࣝࢱンࣞࡣ࡚ࡗࡼ࡟場合)購入ࢆＩｏＴ機器ࠊࡣ昨௒࡛ࠋࡓࡗあࡀ

 ࠋࡓࡗ࡞࡟可能ࡶ࡜ࡇࡿ見࡚ࡋ化ࣇࣛࢢࢆࢱ࣮ࢹ࡛ୖࢻ࢘ࣛࢡࠊࡋ収集ࢆࢱ࣮ࢹࡽ࠿日ࡢ

 そࠊࡵࡓࡢ企業ෆ࡟高いＩＴࢫキࣝࢆ持ࡓࡗ人材ࡀい࡞く࡚ࠊࡶ容易࡟ＩｏＴ技術ࢆᑟ入࡛ࡁ

ࠊࣜࡋࡔࡓࠋࡿ  ࠋࡿ࡞࡟必要ࡀ能力ࡿ行えࡀ選択࣭決定ࡢ技術࣭機器ࣝࢱࢪࢹ࡞必要ࠊࡣ層࣮ࢲ࣮

࡚ࡗࡶࡀ会社࣒ࢸࢫࢩࠊ࡜ࡿࡍࢆヰ࡟人ࡢ会社࣒ࢸࢫࢩࠊࡎࡵ見極ࢆ技術࣭機器ࣝࢱࢪࢹࠊࡋࡶ

いࡿ技術࣭機器ࢆ一方的࡟ᢲࡋ売ࡿࢀࡉࡾ可能性ࡀ高くࠊ非常࡟高価ࠊ࡛࣒ࢸࢫࢩ࡞十ศ࡞効果

 ࠋࡿ࡞高くࡀࢀい恐࡞出ࡀ

 そࠊࡣ࡟ࡵࡓࡢ経営者自ࢆ࣮ࢲ࣮ࣜࡀࡽ兼ࡋࡶࠊ࠿ࡿࡡくࡣ現場改善ࡾ࡞࡟࣮ࢲ࣮ࣜࡢうࡿ方

技術࣭機器࡞有意義࡟会社ࡢࡽ自ࠊࡵ深ࢆ調査や理解ࡢ㹂Ｘ技術ࠊࡁࡔࡓい࡚ࡗ࡞࡟࣮ࢲ࣮ࣜ࡟

あ࡛ࡢいࡋ難ࡀ࡜ࡇ行うࡽ自ࢆ選択ࡢ技術࣭機器ࡢࡇࠊࡋࡶࠋࡿ㔜要࡛あࡀ࡜ࡇいく࡚ࡵ見極ࢆ

 ࠋࡿ一手࡛あࡶࡢࡿࡍ依頼࡟ࢢン࢕ࢸいコンサࣝࡋ詳࡟立場࡛ＩＴ技術࡞中立ࠊࡤࢀ
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࠙ᅗ表㸰㸯 ࣝࢱࢪࢹᑟ入ࡢ体制ࠚ 

 

㸶．࡟ࡵ࡜ࡲ 

 感染症ࡢ࡝࡞新ࡋいࣜ࡟ࢡࢫ備えࡓ㹀㹁㹎ࡢ再構築ࠊ࡚ࡋ࡜以ୗࢆ提案ࠋࡓࡋ 

(1) 㹀㹁㹎ࡢ作成ࢆ防災࡜事業⥅⥆࡛ศ割ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ防災部ศࡣ都㐨府県等ࡢ㹀㹁㹎ࣔࢆࣝࢹ 

  活用ࠊࡋ作成工数ࡢప減ࡀᅗࠋࡓࢀ 

(2) 事業⥅⥆計画ࢡࢫࣜࠊࡣప減࡟合わࠊࡏコࢺࢫ削減ࡶ࡟有効࡞対策ࢆ活用ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ 

  コࢺࢫప減効果ࢆ認識࡛ࡿࡁ㹀㹁㹎ࠋࡓࡗ࡞࡟ 

(3) 調㐩ࠊ現場改善ࣞࢸࠊワ࣮࡟ࢡ関ࡿࡍコࢺࢫ削減事例ࢆ示ࠋࡓࡋ 

 最後࡟⣬面ࡢ都合ୖࠊＩＴ㸭ＩｏＴࢆ活用ࡓࡋ数多くࡢ現場改善事例ࢆ紹௓࡛ࠊࡀࡓࡗ࠿࡞ࡁ

㹀㹁㹎ࡢ㔜要性࠾ࢆ伝え࡛࡜ࡓࡁ思うࠊ࡛ࡢ是非ࠊ御社࡛ࡶ㹀㹁㹎ࢆ策定ࠊࡋ௒後ࡢ災害や୙況

 ࠋࡍࡲࡋ念致♳ࢆ࡜ࡇࡿࢀࡽ࡞࡟企業࡞強靭ࡿえ࠿向ࡕ立࡟
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